[bookmark: _Toc89438839]第九章 社群網路與HD思維-由小繫到大道	Comment by 戴吟真: 整篇文章的建議(&第十章)：
減少帶有您、你、對話、口語方式語氣、自問自答的內容，以跟其他章的內容敘述方式貼近
部分內容可減少冗言贅字
段落內容的前或後可以總結帶出重點，避免無法聚焦了解該內容想表達之中心思想。
部分內容或用字是否仍過於專業或難懂，不夠科普？	Comment by 戴吟真: 目前修改工作：檢查錯字、更正全形標點符號、調整排版、修改部分文字內容之敘述方式(核心意義、架構並未更改)
自古以來，人就是群體動物，需要同伴帶來的歸屬感和支持。社會科學家J.L. Moreno在 1934 年左右就提出了社會網路的概念。他使用了"social network" 一詞來描述人與人之間的社會互動和關係。那要如何建立起互動和關係呢？方法有很多，像是同窗、同鄉或是同樣嗜好。當我們與對方有更多的相同點時，社群之中彼此的聯繫會更加的強烈，互動也會更加熱絡。因此，社會網路指的是個體之間的互動結構，並強調這些互動是由社會結構和關係所組成的。
如今，社群網路背後的演算法很大一部份也是利用了這樣的原理，不論有沒有網際網路的出現，我們都離不開群體互動與生活。	Comment by 戴吟真: Too 技術？	Comment by 戴吟真: 換個詞或例子或是可以稍微用容易理解的方式解釋一下運作原理？
隨著網際網路的興起，人們開始使用電子郵件、即時通訊等工具進行社交互動，這種方式更加方便快捷，但仍然受到時間和地點的限制。社群網路即伴隨著網路浪潮而逐漸成形，社會群體的產生可以說是仰賴於Web2.0的興起，帶動體現使用者參與為中心的概念。它強調使用者生成內容、協作和分享，讓網絡成為一個互動、參與和創造性的平台。而社群網路則是Web 2.0時代最具代表性的應用之一，它充分利用此技術和理念，通過建立虛擬社區來實現人與人之間的連結和互動。	Comment by KC: 我覺得如果要用到技術字(例如web2)可以先簡單介紹它，因為我們的讀者可能不是資訊背景的人。或者可以用平易近人的詞彙先替代掉，後面開始的段落帶入技術時在使用web2.0這個詞
然而，社群網路也帶來了一些問題，例如個人隱私、虛假訊息、網路霸凌等。因此，在使用社群網路時，任何人皆需要保持警覺和理性，並遵守相應的使用規則和法律法規。	Comment by 戴吟真: 前面以正面角度介紹社群網路的效果，這邊以負面角度帶出社群網路可能因發的問題
=>有 對照其他章的前言架構
在這個章節中，我們將帶大家了解社群網路的起源以及事件背後的因果，從中挖掘被潛藏的關鍵議題及改革方法。






[bookmark: _Toc89438840]	9.1 背景
9.1.1 社群網路的起源 	Comment by 戴吟真: (故事顯而易懂，解釋人不能沒有社群)
[bookmark: _Hlk153269091][bookmark: _Hlk153269083]社群網路（social network），本意為一種社會學用語，指的是人與人建立的社交圈。在網際網路成形後，常會和社群網站（也可以稱為社交網站，social networking site）被視為相同的名詞，這種社交媒體（social media），即就是讓人們透過網路得以聯繫、交流的網路互動平台。	Comment by 戴吟真: 誰比起前者更像是社交媒體？
前者又是誰？	Comment by 戴吟真: 社交網站vs社群網站	Comment by 戴吟真: 以上有疑惑的內容已經先砍掉了
但在建立社群網站之前，要如何建立基於人與人之間的社交圈？又或者是人們彼此之間要如何互相聯繫呢?
在研讀歷史時，我們可以發現自古以來人類就以群體為居，就算是逐水草而居的人們，也是以群體的方式來行動。這是因為早期的人類生活在小規模的社會結構中，彼此互相合作、社交，皆對於生存和繁衍至關重要。不僅如此，群體行動也提供了保護、共享資源以及應對外來威脅的能力。這種社會性行為有助於個體和群體的生存。
把時間拉回3萬年前，遙遠的小島上住著我們的先民，也就是被稱為「長濱文化」的人們。根據歷史記載，一群人類從非洲、婆羅洲、菲律賓、琉球漸漸地遷徙到了台灣並定居於台灣的東部海岸。那麼他們要如何從遙遠的非洲，經過上千年的緩慢移動，才來到台灣這座島？又或者是以隻身的能力，還是以具有相同目標的群體，來尋找他們理想中的居住地呢？而他們當時在東部海岸生活，是以群體、聚落的方式漁獵和採集維生，並且居住在海邊的洞穴裡與岩蔭下，以協同合作的方式發展出了各種石器、陶器等製品。但遠在地球另一邊的印地安人，所發展出的文明又是截然不同，這也印證了現今所看到的全世界所有歷史文化，全部都是基於「某一類社群」的概念而生的，更加解釋了為何人類不能沒有社群的原因。
隨著每個時代不同，經歷每個階段，社會所面臨到問題也不盡相同。走到了20世紀中，人們逐漸發現過往的生活和通訊方式之中的問題，例如效率低、方式過於單一等，另外還有社群間要如何進行快速的聯絡，資訊要如何有效的共享等。伴隨著科技進步，產生了一些契機，透過改變能讓這世界的生活更加美好。在下一章節，我們將會談論關於在社群網路成形之前的問題，探討為何會有我們現今口中的「社群」+「網路」合而為一的名詞出現。
	Comment by KC: 如果未來要擴增內容，可以補充一段近代的社群背景故事，這樣就能和史前文化做出對比，呈現出「每個時代都面臨社群溝通議題，而這個世代因為有網路，所以誕生新的解決方案」	Comment by KC: 而且後面的9.2問題意識值間軸已經拉回近代了
[bookmark: _Toc89438841]9.2 問題意識	Comment by 戴吟真: (議題)
在社群網路出現之前，人們的聯繫方式主要是通過面對面交流、郵件、電話、傳真和電子郵件等傳統方式進行的。但隨著科技發展，漸漸地浮現了許多問題。此章節將探討形塑社群網路成形的幾個主因，並針對這些議題作進一步的解析。
[bookmark: _Toc89438842]9.2.1社群間的交流限制	Comment by 戴吟真: 更改標題(把"議題"兩字刪掉)
根據前面提到的先民故事，我們可以得知千年來，人類生活皆依循著群體生活為生，不同族群、種族間的交流是稀少且緩慢的。當哥倫布、達伽馬等人在地理大發現之後，世界進入了全球化的時代，原先國家的居民才迎來了較多與外國商人貿易、交流的機會，但各個族群裡依然是「小繫」，不易接納其他來自於不同國家、不同種族、不同背景的人們。	Comment by 戴吟真: 需要解釋「小繫」意義嗎？
讓第一次看到這個詞的讀者可以更容易理解
轉眼間，20世紀中網際網路發布之後，人們在於日常間交流已是稀鬆平常之事，我們可以透過電子郵件、甚至使用日益流行的電話來互相聯絡、維繫感情。但你會發現，往往我們在人生不同階段中，會遇到不只是只有一位好友，通常伴隨著更多的個體所組成一群「Group」。例如在留學階段，可能會與當地的一群同學組成了一群好友；但在返國之後，卻無法如同當時面對面般的即時互相聊天、談心，此外還有是基於原先建立的交際圈，要如何再度擴大，介紹更多人加入並互相認識，也是個大問題。
另外，人類本身與生具備許多特長，乃至於在成長過程中培養了許多興趣，而具有相同特長、興趣，甚至是各種相似特徵的人們，更有可能互為好朋友，此為社群形成之簡單概念。但世界上的各個角落，具有許多志趣相同的不同群體，始終因為地域的限制而無法透過有效的工具來進行跨地域的分享與交流。由此可見，不僅是社群擴大，連合併、形成「網路」更談不上了。因為這些原因，使得社群間的交流是具有限制且不便的。
[bookmark: _Toc89438843]9.2.2 缺乏以人為本的科技	Comment by 戴吟真: 更改標題(把"議題"兩字刪掉)
承接上述議題，自從網際網路開始發展，原先分散在全世界各角落的電腦主機開始提供各種檔案供大眾查詢。web1.0所指的就是網路服務內容供應商，他們提供大量的資料讓使用者查詢和瀏覽。而在此階段，使用者僅能「被動」且單向地接受由這些網站所提供的訊息，而這些資訊通常過於繁雜，使得使用者難以準確找到關鍵資訊。然而，深入了解背後的原因可以發現，Web1.0 缺乏了「人」這個關鍵元素。資訊的創造者和傳遞者都是人，而許多資訊的目的是要展現創作者的想法、建立某種人際關係。在這一階段，網路使用者缺乏主動參與的機會，無法直接與資訊的創作者互動，也不能夠與他人交流訊息。
另一方面，由於我們被動地接收網站訊息，無法主動、便利地與朋友分享我們的想法。且不同領域、各項專業的人也難以透過網際網路分享獨特的知識，供大家參考。同樣地，我們也無法自由地跟身邊好友分享目前的生活、心情等日常。因此缺少了分享與建造連接關係，那麼人與人之間依然是小繫，形同網際網路就沒有生命，注定不會有成功的一天。因此，需要關注在這階段缺乏以人為本的網路科技可能引發的問題。
[bookmark: _Toc89438844]

[bookmark: _Toc89438845]9.3 社群網路
9.3.1 何謂社群網路
首先，什麼是「社群」？在社會學中定義的社群包含了四個特點：
· 有一群人	Comment by KC: 這部分的格式呈現和其他章不同，可以考慮把列點的文字收進段落中。
· 彼此有分享社會互動的行為
· 成員間擁有共同連繫
· 至少在某段時間內共同處於某個區域
如同在前言提及的長濱文化原住民，他們本身即為符合以上四個特點，而形成的社會群體，其本身不會因為時空、環境的改變，使得這些基於人類互動、結群的本質消失。	Comment by 戴吟真: ，甚至我們可以斷定，只要這世界上有動物存在，就有社群的行為呈現。
=>刪掉	Comment by KC: 這一段有回收前段舉的例子，我覺得很棒
接著探討何謂「網際網路」。將時光拉回至上世紀60年代，那時美國政府單位與頂尖大學已擁有當時最尖端的電腦設備，但在分享研究資訊方面依舊有不小的困難。因此，美國國防部希望能夠透過將這些設備連在一起形成強大的資訊網。基於當時的環境背景，可以看出這些需求都源自於戰爭，基本的要求便是能在戰爭爆發時，即便部分設施遭到破壞仍可以進行偷通。	Comment by 戴吟真: （toll bypass）是一個廣泛用來指代繞過通行費或使用費的行為。在上述上世紀60年代的環境中，這指的是在通信網路中，即便部分設施遭到破壞，仍希望能夠繼續進行資訊傳遞。在戰爭爆發的情況下，有可能會有通信設施受損或被敵方破壞，因此需要一種方式能夠繞過這些損害點，確保資訊的傳輸不因此中斷。
在網際網路發展的初期，這種偷通的概念體現在建立分散式的通信網路結構上，即使某個節點（例如一座大學或政府機構）受到損害，其他節點仍然可以透過不同的路徑進行通信，以確保整個系統的穩定運作。這也是當初網際網路的發展初衷之一，以應對可能發生的戰爭或災難情境。	Comment by 戴吟真: 此用詞是否需要額外標示涵義？
爾後，因為網際網路的便利性與發展性，使得其漸漸走向商用化。在1971年，第一封電子郵件（E-mail）成功寄送。1978年，電子佈告欄系統（BBS）的出現讓用戶透過電話線交換資料，使用者可以在上面讀取及傳送訊息，在某方面來說已是現今社群網路的前身。同時間科技發展迅速，原先非常昂貴的大型電腦是專屬於政府、公司機構所使用，漸漸地走向了個人化電腦，尤其以1984年蘋果公司開發的麥金塔電腦，搭配圖形化使用者介面，使得社會大眾能以更直觀、便利的方式使用個人電腦，再加上網際網路的成熟，讓使用者在網路上的活動越來越頻繁，代表隱藏著許多創新正逐步地構想、實現。
然後，觀察傳統的社交網路，可以發現它是以人為節點，框建立了各種關係，形成一種連結社會的模型。這種結構最初是指人與人之間、人與組織間，透過社會關係與人際關係所形成的網路性型態結構。
因此，社群+網路的融合，指的是由許多節點以及節點間關係構成的一個網路結構，這些節點可以是個人也可以是組織，而整體社群網路則是這些網際網路使用者，經由線上互動之後所產生的社會群體。也因為在80年代開始，由於網路發展漸趨成熟，加上在前述問題意識所提及要點，使得原有的傳統社交形式已經沒辦法滿足人類的需求，促使社會與自己產生變與化的反應，逐漸產生社群與網路融合的概念與實體，而這些社群透過內部連繫原理來增強連結的緊密度。
所以，可以認知到，社交從古至今是人類生活不可或缺的因素。在沒有網際網路概念前，傳統的社交模式是小繫，但卻也是社交的具體、本質之所在。但融入了網際網路後，社群網路變得有無限可能性，天涯若比鄰，你甚至能跟遠在地球另一端的不同種族、文化、背景的人們，建立起強連結，達到即時、繁密的社交行為。也因此我們可以解釋由傳統的社交，融入網際網路後，是由小繫到大道的演變。因為沒有遺棄傳統社交的本質，而是建立在本質之上，融入宏觀層次上的基礎建設，使得我們放眼廣大無邊的社交網路時，能從微觀的人類一般社交行為，擴大應用至宏觀的整體現象。	Comment by KC: 我覺得小繫、大道不是常用的詞彙，比較抽象。雖然它是章節副標題，但可以在段落中隱含這個概念就好，或用其他詞彙替代掉	Comment by KC: 其他章節多半是在結語的時候再去呼應老師訂的副標題
[image: ]
圖9.1 社會學中對社群的定義	Comment by 戴吟真: 圖可以考慮拉到前面提出"社會學中定義的社群包含了四個特點"的地方
[bookmark: _Toc89438846]9.3.2 社群網路的功能
社群網路的功能不勝枚舉，主要有以下兩大類功能：
[image: ]
圖9.2 社群網路的功能

(1) 資訊載體：
[bookmark: _Hlk148970319]資訊載體扮演著社群網路中，讓各種資訊能夠在人與人之間傳播、分享與擴散的角色。
以發展的實例而言，像是我們可以在網路上與朋友分享文字、圖片、影音與連結等各種形式的資訊。
對於社群資訊散播可以用幾個例子來讓大家更有概念：如果我們將地理空間中的平面道路視為社群網路，那麼行走在上面的車輛便是資訊，車輛的移動則視為是資訊的傳播與擴散。
(2) 結構容器：
一如其名，指的是呈現資訊的框架或結構。
以發展的實例而言，包括了我們所見的網站、群組、頁面、板塊等，它們提供了一個框架，使得使用者可以在其中互動和分享資訊。而社群網路能夠不斷地將數據進行積累，讓資訊流通到各處，最典型的例子就是在社群中使用者透過按讚、分享或評論傳播貼文，這些數據會不斷的累積繼續傳遞下去。
[bookmark: _Toc89438847]9.3.3 實現社群網路概念的案例 	Comment by 戴吟真: (故事與科普)	Comment by 戴吟真: 此部分要放在這一小節？還是移至下節"應用的部分"
由於個人化電腦普及化，以及網際網路快速發展，兩相結合下，伴隨著社群網路的案例也相繼推出，接著我們會根據時間軸，分享社群網路的經典案例。
(1) classmates.com – 成立於1995年：
[bookmark: _Hlk149048098]Classmates.com可能不是大家熟悉的網路平台，但它在社群網路的發展中扮演了重要的角色。創立者 Randy Conrads注意到一個社交上的共通問題：人們在各個學習階段結交新朋友，擴展社交網路，但隨著時間推移，這些聯繫往往因為生活的不同而漸行漸遠。當你突然想起多年前一起奮戰的好友時，該如何找回這些失散的連結成了一個困擾。
Classmates.com的出現，讓這項工作再也不會變得困難。它最初宗旨為幫助使用者找到來自幼兒園、小學、高中、大學、工作場所和美軍的班級成員和同事，讓使用者可以在平台上建立個人檔案，列出他們就讀的學校和畢業年份，並尋找相同學校和年份的其他校友。雖然這些功能在當今看似簡單，但卻讓使用者能夠重溫學生時代的回憶，並與失散多年的朋友重新聯繫，是非常大的轉變。
深入分析可以發現，創辦人運用了人們在傳統社交上本質 – 在相同環境的當下，有一群人，因為彼此有某些相似特點，並有分享社會互動的行為，所形成的社交圈。然而，當人們離開這個環境後，彼此距離不再近了，最重要的是少了即時、繁密的社交行為，使得這條小繫也漸漸變得鬆散，弱化了連結，因此平台的創立為人們提供了一個重建這些連結的機會，重新建立穩固的社交網絡。
(2) Wikipedia.com – 成立於2001年：
維基百科是一個大家在網際網路上查找知識和解答時不可忽視的資源。它的故事始於1995年，由美國計算機程式設計師Ward Cunningham發明了「Wiki」的概念並實現。當時Ward Cunningham體認到透過實體的傳統社交模式，來學習、研究、共享程式語言與軟體設計開發，是沒有效率的。因為各領域專家存在於世界上各個角落，要將他們集合在同一個空間裡討論、研究、開發相當不容易。
於是，他想到透過網際網路連接個人電腦，提供一個簡單的方式，讓團隊成員能夠即時、無需學習HTML，共同編輯文件，促進協作和知識共享。其名稱「Wiki」是源自於夏威夷與當中的「快速」之意，強調群組內的每個參與者都能快速地編輯、分享和吸收新的資訊與知識。
到了2001年，企業家Jimmy Wales和Larry Sanger共同創造了Wikipedia.com，這推動了「群組共同編輯」的概念更上一層樓。他們的目標是打造一個百科全書，讓全球使用者參與文件的編輯，並透過一系列審核程序來監察文件是否違規。最終，由用戶共同撰寫的條目完整呈現在Wikipedia.com網站上，供使用者搜尋。
這種改變顛覆了傳統書籍的撰寫模式，讓大家都可以一同參與、貢獻自己所長的專業領域知識。大家可能很熟悉，我們在第三章-群眾智慧提及了透過協作來達成智慧和決策的過程，與前面9.2章節提及了社群網路創立前所遇到的問題，如今我們終於可以融入社群網路「以人為本」的核心概念，進而將web1.0提升至web2.0，解決了上述提及的「社群間的交流限制議題」與「缺乏以人為本的科技議題」。
結合這兩個案例，我們可以思考社群網路是否能實現「如何展現一個人」的問題。

(待補充：社群網路之優點、問題)


[bookmark: _Toc89438849]9.4 社群網路的架構與應用類型，	Comment by 戴吟真: 此節的例子豐富，並加以分類整理
也許可以考慮使用圖表總結整理各平台分別屬於何類型，以視覺呈現做統整	Comment by KC: 可以參考第8章的方式用表格收納這一節的例子，或是利用象限圖去做視覺化呈現出不同類型的平台有不同的功能與客群	Comment by KC: 因為這段透過「形式面」和「應用面」兩個不同的邏輯去分類社群平台們，視覺化可以幫助閱讀者更好的吸收知識
[bookmark: _Hlk149389201][bookmark: _Hlk149389210][bookmark: _Toc89438851]從社群網路成形，至今已有近30年的發展。從剛開始的概念發想，到如今的百花齊放般地各種應用，我們見證了改變人類歷史生活的演變。在此章節將從不同的角度去觀察社群網路的架構、不同的面向。本節將會探討兩個不同面向下的社群架構與最新的大眾社交媒體（social media）應用類型、使用原因與常見的案例。
9.4.1 從形式面看社群網路的架構
[bookmark: _Hlk149399571]在形式面上，大致能分成以下綜合性社交網路平台、聊天服務平台與社群媒體影音平台之類型：
1. 綜合性社交網路平台
[bookmark: _Hlk149390101]綜合性社交平台最大的特點就是基於「使用者」出發，在網路平台上建立自身的使用者個人檔案，並與他人進行社交連結、追蹤、貼文和分享、即時通訊等多功能之活動。其最大的目的是能聯繫彼此社交圈、抒發自己的情感、得知朋友間的動態、維繫感情等，甚至可以進行各類型的社交活動。
(1) Facebook ：
最典型的例子就是眾所皆知的Facebook，成立於2004年，由Mark Zuckerberg創立。使用者可以建立個人檔案、新增朋友、分享狀態、照片和影片，並且轉發別人的貼文與朋友分享。同時，Facebook也是一個廣告平台，企業和品牌可以透過在Facebook龐大的用戶與豐富的年齡層基礎上進行精準的廣告投放，推廣品牌並擴大市場影響力。
(2) Instagram：
成立於2010年，與Facebook不同，Instagram主要針對在網路世界長大的Z世代。他們更傾向以圖片或影像為主，文字為輔的方式來說故事，也更習慣透過社群媒體與圈內好友互動。而企業與品牌可利用即時動態、Hashtag等形式，在Instagram上進行品牌行銷、與年輕粉絲交流，以圖像化的方式建立品牌形象。

(3) X（Twitter）：
[bookmark: _Hlk149061123][bookmark: _Hlk149061115]X前身為歐美人士非常喜愛的Twitter。由Jack Patrick Dorsey所創立。在2022年交由Elon Musk接手經營後，於2023年改稱「X」。X是一個以短訊息（推文）與即時新聞分享為主的社群媒體平台，強調即時性與公眾對話，允許用戶分享140個字符的短推文。使用者可以追蹤其他人，發表自己的看法，並參與公共討論。推文還可以包含圖片、影片和連結。在改名X後，與Facebook、Instagram最大的不同是融入了時下最夯的話題 - 以AI驅動，新推出的各種功能將以各種嶄新方式，融入AI，將人們串連在一起。	Comment by 戴吟真: 刪掉？如果這段內容描述的並非X的主要特色或許可以考慮刪除
[bookmark: _Hlk149060605][bookmark: _Hlk149390395]2. 聊天服務平台
與綜合性社交平台不同，聊天服務平台的主要焦點在於提供「即時通訊」服務，包括個人對個人、個人對群體、以及個人對組織之間的線上即時傳訊、電話、視訊等活動，是將實體面對面所產生的一系列社交行為線上化的工具。隨著多年的發展，這些平台的服務逐漸擴展，引入更多功能以滿足使用者多樣的需求。
(1) WhatsApp：
[bookmark: _Hlk149348505]WhatsApp是一款橫跨全球60多個國家的即時通訊軟體，同時也是全球用戶數最多、市佔率最大的平台。它具備許多聊天服務平台通用的功能，包括發送簡訊、檔案分享（包括PDF、圖片、影片、音樂等），以及共享使用者位置和錄音檔等。
(2) WeChat
[bookmark: _Hlk149349053]由中國科技公司騰訊（Tencent）開發的WeChat是全中國最大的通訊軟體，擁有超過13億月活躍用戶。除了WhatsApp的功能外，WeChat還引入了許多中國市場獨有的特色。其中，「微信公眾號」成為品牌行銷的主要渠道之一，透過不同類型的公眾號（訂閱號、服務號、企業微信、小程序），用戶可以追蹤以獲取新聞、資訊、部落格等內容。

(3) Line
[bookmark: _Hlk149350497][bookmark: _Hlk149350434][bookmark: _Hlk149350458][bookmark: _Hlk149350445][bookmark: _Hlk149350520]Line是一款來自韓國的公司Naver Corporation（前身為Line Corporation）開發的即時通訊應用程式。在台灣廣受歡迎的Line不僅提供基本的通訊功能，更以豐富的貼圖和表情符號、動態貼圖和主題著稱。Line不僅僅是一般的通訊軟體，讓使用者在視覺體驗上更加吸睛，同時能創造與社交朋友更密切的聯繫。此外，其還整合了Line Pay金流付款方面、Line Games遊戲方面、Line商城購物與Line Today新聞影音大小事等，使得人們的食衣住行，各式各樣的資訊，都能透過Line單一應用程式來蒐集，提供給使用者最便利的日常生活方式。
3. 社群媒體影音平台
其最大特色是以「影片視頻」為主，透過影片滿足使用者分享、互動和娛樂需求。相較於傳統媒體影音，社群媒體強調用戶生成內容（User-Generated Content），使得社會大眾不僅僅是觀眾，也是內容的創作者與參與者。
(1) Tiktok
[bookmark: _Hlk149387934]「你今天抖音了嗎？」這句話在五年前，從中國網民的口中興起，如今全世界使用者更是超過20億，與WhatsApp平起平坐。如此驚人的成就，皆源自於2中國字節跳動公司在2016年的創立與運營。其最大的特色莫過於抓準民眾只想用短短的時間來達到影音娛樂的需求，因此開放使用者自創短影片，以15秒至一分鐘為主，並提供豐富的音樂、聲音效果、影片特效、濾鏡和文字等工具，讓用戶輕鬆打造有趣且富有創意的內容。抖音依賴其準確的演算法與推薦系統，讓使用者能透過平台推送看到他們感興趣的內容，精準命中用戶喜好。最近，抖音推出了TikTok Shop，採用直播方式，讓用戶在直播中進行化妝同時販賣商品。並且允許直播主和觀眾進行即時文字交流，分享產品心得，成功激發了社群內的消費慾望，重新定義了社群商務體驗。
(2) Youtube
YouTube是由Google擁有和營運的線上影音分享平台，於2005年上線，成為全球最大、最受歡迎的影音分享網站之一。其特點在於主打頻道和訂閱模式，使得影片創作者能建立獨一無二的頻道，供有興趣的觀眾訂閱、追蹤，並啟用提醒功能。使用者可以在影片底下與其他網友進行評論、點讚、分享等社交互動。商業模式方面，影片主透過觀看數和置入性廣告獲得收入。相對於短影音平台TikTok，YouTube並未限制影片長度，並且融入了最新的VR和360度視角技術，讓使用者可以通過相應的設備體驗更沉浸式的影片內容。
9.4.2 從應用面看社群網路的架構
經過數十年的發展，社群網站從一開始以維繫社交和知識共享為主，擴展到如今擁有眾多的應用模式。以下提出五個現今廣泛關注的應用方向：
1. 以交友為主
基於工作環境封閉，或是周遭朋友具有高度同質性等因素，使得具有目的性的拓展交友圈軟體，是現今人們非常普遍的應用之一。我們須特別注意的是以交友為主的軟體，多數是將毫無直接關聯的雙方配對在一起，意即各自獨立的社群網路，透過平台的隨機媒合作為雙方之橋樑，進而拉出一條關係線。
(1) Tinder : 
是一個廣受全世界歡迎的交友、約會應用程式。使用者必須先上傳個人檔案資料、自身的生活照、個人興趣標籤、地理位址等，就可以隨機讓其它使用者瀏覽。如遇到雙方都有興趣認識的情況，只要兩邊透過螢幕向左滑表達互相喜歡的方式，就可以促成配對。
(2) Pairs、SweetRing: 
這兩個平台都是以認真找結婚、找伴侶為目的性的交友平台。由於目的性更強，因此需要使用者提供更詳細的個資，讓另一方根據其條件來選擇是否要配對。
2. 以專業社群為主
[bookmark: _Hlk149400896]面向特定行業或領域的專業人士，用於分享專業知識和經驗。提供討論區、部落格、教育資源等功能。
(1) 	Stack Overflow：
[bookmark: _Hlk149402018]主要針對軟體開發者和程式設計師的技術問答社群網站。平台上聚集了全世界的所有工程師，目的是讓開發者能夠提出技術問題、回答其他人的問題，並進行程式技術的知識交流。
(2) 	Behance：
由Adobe旗下用於展示並發現創意作品的線上平台，適合呈現 UI 設計、影音、平面設計、插畫等設計作品。因為與 Adobe CC 系列可以做非常方便的連結與上傳，所以 Behance 也成為許多設計師的選擇。 
3. 以職場為主
(1) [bookmark: _Hlk149400174]	LinkedIn：
創立於2002年，由商務人士為主使用的LinkedIn。其定位與上述三個社群平台不同，主要目標是連結全球專業人士，讓他們能夠建立職業人脈、分享專業知識、尋找職業機會和建立個人品牌。大眾使用者可以建立自己的個人檔案，包含工作經歷、技能和專業成就；而企業使用者則是可以在LinkedIn上創建公司頁面，介紹公司特色、招聘訊息和業務動態等。
4. 以財金為主
[bookmark: _Hlk149406191]過往平民投資往往得透過實體、電話等方式向代理人下單，面對市場動態常常得面臨資訊不對稱等議題。但自從網際網路結合了行動裝置後，網路下單APP與社群投資平台相繼問世，大幅降低了民眾進入投資領域的門檻，甚至由民間發起的各種投資社群也相繼誕生。另一程度上，可以說社群網路達成了「普惠金融」。
(1) 	StockTwits：
[bookmark: _Hlk149405085]StockTwits是社群型的看盤軟體，發跡於北美。使用者可以與其他投資人、甚至專業交易員聊天，透過討論來衡量技術分析、市場動態。除了一般投資市場討論外，個股頁面也都有專門的投資人討論。
另外，StockTwits有討論趨勢列表，將熱門度高的特定股票，列出相關新聞、討論串、財報日曆等，方便投資人查看相關個股財物報告。除了看盤外，StockTwits也與美國的Robinhood、E-Trade和Fidelity等交易平台合作，可以直接進行投資交易。
(2) 	CMoney 股市爆料同學會：
其為台灣指標大型台股討論社群之一，主要以股市內幕爆料和投資訊息分享為特色。在每支個股下都設有即時股價、技術分析、財報資訊、個股新聞等功能版，且還有使用度最高的討論區，讓使用者能在特定主題上提出問題、進行討論、分享新聞，或者尋找投資建議。
5. 以醫療為主
許多先進國家面臨到老齡化的社會，各方都在思考如何為病人進行更精確、有效率地醫療服務。如今有社交平台協助下，醫療專業人員可在平台上分享知識、提供給病人指導，醫師間還能擴大醫學社群，推進協作和醫學進步。
(1) 	PatientsLikeMe：
[bookmark: _Toc89438852]其為美國的病患社交平台，透過分享、研究和病例數據分析，來為世界各地的患者提供相似的病例搜尋和相關的治療服務。使用者不僅可以與病情相似的人們分享自己的病程、治療心得，互相支持等，醫師也可以給予建議與協助。因此其不只是一個資訊平台，更是一個線上大家庭。

9.5 社群網路與HD思維
[bookmark: _Hlk149665903]在本章節中，將會先探討與社群網路最相關的三個習慣領域思維，再以八大通性的角度來看社群網路。另外，八大通性可以區分群己兩個概念，由己推人，我們將先從己來說明其中的關聯，再進一步推到群體。	Comment by KC: (現階段可以先不考慮這個)我覺得用群、己來詮釋HD是很好的想法，其他章也可以看到作者用自己的邏輯去歸納HD，未來統整成一本書的時候，可能需要思考各章節的歸納方式邏輯上有沒有相通，不然會有一種每個章節都用不同的架構去寫HD的感覺，比較不易理解
9.5.1 社群網路的HD核心思維
(1) 相似相親:
[bookmark: _Hlk149300291]所謂相似相親應用在社群上，就是「原先陌不相識的兩人，依據彼此類似的個性、興趣、嗜好等，更容易在社群網路上互相認識、親近和喜歡」，這是我們俗稱的「物以類聚」，並且進一步的運用。
案例 1：:猶太人的前世今生 – 始終如一的團結民族	Comment by 戴吟真: 故事是否可以再濃縮簡短？
自古以來，猶太人一直與其他民族交織著許多歷史糾葛，究竟是甚麼因素，會讓他們展現出強大團結力與民族特性呢 ?
這是一則起源於聖經的敘事《出埃及記》，講述了在摩西的領導下的猶太人成功脫離埃及奴役的歷程。他們穿越了廣大的紅海，見證了神的大能。在曠野中，神向他們賜下法律——十誡，成為他們的指南。然而，由於摩西的一次不忍之舉，他無法進入應許之地。
經過四十年的漂流後，約書亞接手了摩西，領導猶太人。神帶領他們攻克耶利哥城，開啟進入迦南的道路。猶太人經歷了艱苦的戰爭和試煉，但也見證神的應許實現。最終，猶太人穿越約旦河，踏上上帝應許給他們後代子孫的土地——迦南。這段史詩般的旅程，凝聚著信仰、毅力和神的應許，成為猶太古老歷史中的一頁。
但好景不常，在往後的歲月中，他們先被埃及人、亞述帝國與巴比倫帝國相繼攻擊，最終敵不過敵人，敗於羅馬帝國，使得猶太人大規模地流亡，從此散居在歐洲各地，史稱「大離散」。但流亡到歐洲的猶太人可說是更加悽慘。基督徒認為，猶太人出賣了耶穌，又喜歡在歐洲國家放高利貸、開借貸商行（註:基督徒主張慈善之心，高利貸行為是人神共憤，會受教義譴責），因此他們飽受信奉基督教的歐洲人民歧視與迫害之苦，但也因為如此，養成了猶太人堅忍不拔、有困難就互相幫助的型態。最後，長達2500年被迫害的歲月，終於在二戰結束後，在世界列強的支持下重回當初上帝賜與給他們的土地——迦南復國，如此悲慘的歷史歲月得以稍待喘息。
回到主題，分析猶太人的民族特性，根本的原因就是他們比起其他世界上其他民族，有太多的相似的特點，包括一開始的宗教信仰，強調了忍耐、相信上帝的帶領和信仰的力量；還有文化價值觀，強調社區和家庭的概念，使得社群團結一致，在面對困難時更傾向於共同面對挑戰；還有歷史的遭遇、對教育的重視等…使得如今就算面對周遭阿拉伯的各種威脅，仍然能凝聚彼此，共同抵抗敵人。
透過這則故事，可以了解到猶太人擁有了無人能敵、強而有力的相似相親電網，這樣的電網如能應用在我們個人的社交上，將會使我們更為容易創造共同的感情，打開彼此共同相似有趣的觀點。
將視角拉回來看，目前絕大多數社群網路的演算法都是利用相似相親的思維進行連結，也就是相似的人要比不相似的人，彼此更容易互相喜歡和親近。不論是Facebook或是Instagram、YouTube、Spotify、Netflix，都是利用使用者經常瀏覽的文章或自身發表的言論分析來進行社團的推薦與廣告行銷，也就是說當使用者經常瀏覽某類型文章、發表相關言論時，系統較容易推薦相關的社團及廣告，增加使用者的觸及率與推薦成功率。
(2) 近而親：
[bookmark: _Hlk149317134]我們身邊總是能看見許多近而親的例子。往往住在隔壁的鄰居，或因為上同一家學校作同學、常去同一家雜貨店、在同一個地點工作或去同一家餐廳而經常碰到的人，更有可能彼此產生聯繫、認識，進而成為好朋友的空間。也就是「彼此地理距離近，感情也就更親近的意思」。
案例 1：遠距離的開始，就是戀情的結束嗎?	Comment by 戴吟真: 更簡短描述？
這則故事的兩位人物-小綠和小蕊，是高中的同班同學。正值青春年華的他們，跟著一群好朋友天天的打鬧、玩耍，彼此興趣相投的小綠和小蕊更是同進同出，如影隨形，因此在某個機緣下，雙方終於進而昇華成戀人關係。一直到畢業前的最後一刻，他們依然如膠似漆的依偎在雙方身邊。但，小蕊此時卻開始擔心著未來的生活…
到了大學，小綠與小蕊開始分隔南北兩地，彼此之間再也無法如從前般的形影不離，互相傾聽雙方的日常瑣事。漸漸地，他們開始有了間隙，男方依然為了見到女方而一邊讀書、一邊工作而努力著；而女方認為男方的思想上並沒有進步，自己對未來的規劃也漸漸地不同了。過了不久，小蕊在某次的社團課中，得知了社團學長對她表慕的愛意，因此故事到此也出現了轉折。
某天，小蕊被陌生男生跟蹤騷擾，而他卻無法即時趕到她身旁保護著她。過了不久，他收到了小蕊傳來的十一封簡訊，訊息裡寫道:「我們分手吧、我們再也無法繼續下去了、我和你之間對於未來的想像完全不同、你始終無法理解我……」，到此，小綠早已哭紅了雙眼，涕淚交加的他既不能接受這個事實，也認為導致他們分開的主因，是與小蕊關係密切的學長介入他們的感情，最終小綠得到的是真心換絕情的結果。
故事到這，讀者可能感覺很熟悉。沒錯，這是這是改編自知名作家藤井樹小說《六弄咖啡館》的故事，但故事背景與轉折卻是時常不斷地在我們未知的角落中上演著。我們可以發現雙方在高中時期，因為日日夜夜的陪伴下，成就了比一般人更為密切的近而親電網；但一到了大學，雙方也因為彼此不再近了，再也感受不到雙方無時無刻不在身旁的溫暖，且另一位能替代他、給予小蕊保護的人也出現了。因此，我們可以發現近而親是強烈依賴於地理位置與個人身邊的社交圈上，而會隨時發生變化的，俗話說「遠水就不了近火」的意思正是小蕊被陌生男生跟蹤，而小綠卻不能即時保護她的意思。	Comment by 戴吟真: 以上是小說實際內容？還是自由發揮出的？
覺得這裡放有根據的故事會比較好	Comment by KC: 和前幾章比較專注在議題呈現的故事不同，這裡的故事很像在讀專欄文章，故事性和戲劇張力強，會讓人會心一笑
另一方面，他們雙方都沒做到近而親的提升: 「不分距離遠近，雙方做好溝通、平衡、對等地付出」的概念，甚至可以提升至「心近即是近」的概念。也因此即使世界上有許多情侶依然是遠距離，但依然能維繫著好感情的關鍵。
讓我們從社群互動的角度觀察近而親，會發現不同的人生階段，我們親近的對象也會有所不同。
在求學階段，因每日與同儕接受相同的知識洗禮，我們對自己的同儕多了份熟悉感，更容易去追蹤他們之Instagram與加其臉書好友，同時藉由課堂上的分組作業，我們有更高的機會與同組的同學建立密切的強連結(例如:開Line社團、Facebook群組)。
而出社會後，因為每天與同事於同一個空間工作，以及共同負責研究計畫，則會漸漸在各大社群媒體上與他們建立社交連結。除了同學與同事之外，我們也可以透過LinkedIn尋找同好(例如:擁有相同的學經歷、專業技能、實習經驗…等)，拉近彼此之間的距離，同時因為有共同的興趣(有共同的foci)，而讓彼此之間的網絡連結更緊密。
(3) 內部聯繫原理：
當我們擁有了近而親與相似相親的概念後，第三個核心思維——內部聯繫原理，也就是「想要有良好的人際關係，就要了解對方的習慣領域，並以同理心，將心比心地來建立強有力的聯繫管道」。如此以上皆具備，對於個人既有的社交圈將會非常堅實，也有利於幫助自己拓展更廣闊的人脈。
案例 1：川普是為何贏得美國總統大選？
讓我們將歷史推回2016年，那年的美國總統大選結果由一位爭議性十足的人物，代表共和黨參選的Donald Trump勝出。他的競選誓言「讓美國再次偉大」大獲成功，以主打帶動美國經濟繁榮的方式，藉此吸引了大批選民，最終使他在全美30個州，以304張選舉人票之姿勝過民主黨籍參選人希拉蕊的227張選舉人票，成功入主白宮。
當讀者深入研究這場選舉，會發現有關鍵的三個州，分別是賓州、密西根州與威斯康辛州，共擁有46張選舉人票。在過往長期都是支持民主黨，可以說是堅固的「鐵粉」，但在這次卻倒戈，多數民眾選擇將票投給了代表共和黨出征的川普，這是為什麼呢？身為紐約富豪他，又是如何讓藍領階級投票給他的呢?
這三州的共同特徵在於它的產業結構，以工業為主，生產鋼鐵、煤炭、汽車等，在過往聞名於其強大的工業經濟所帶來的繁榮，但自從1980年代起，因為去工業化和製造業衰退等因素，使得緊靠於五大湖的這幾州發生了經濟衰退、產業外移、人口出走的衰敗現象，因而被稱為「鐵鏽州」，甚至發生了密西根州最大城市-底特律，於2013年向美國法院申請破產的窘境。事事都凸顯著一場風雨欲來的大變革即將上演。
在2016年的總統大選，川普的競選訴求主打經濟保護主義，承諾恢復製造業就業機會，這一訊息對鐵鏽帶地區的選民產生了吸引力，另外，過往民主黨政權推行的全球化貿易協定，身為鐵鏽帶地區的選民卻認為這些協定損害了美國製造業方面的利益，使得他們的工作機會將大幅減少。因此以川普推行的反對全球主義的立場，更是在鐵鏽帶地區找到了共鳴。最後，川普並聲稱要站在他們這一邊，即貧窮白人的藍領階級。並且稱讚他們是善良的普通美國人和真正的愛國者，並誓言要為他們「找回工作」，為他們找回當初的榮耀感。
在這則真實案例能發現，川普巧妙地運用了「內部聯繫原理」，以將我心比你心、積極聆聽當地選民渴望被尊重、被了解的種種訴求，並且以一種激昂、煽動選民情緒的方式，讓他們認為川普是站在選民這邊、真的有聽到他們的心聲。這種以強烈表達他的立場、貼近選民、直言不諱的風格讓他在最後總統大選，成功翻轉了40年民主黨的鐵票區。
[bookmark: _Toc89438853]9.5.2 八大通性（己）
除了上述所介紹的社群網路核心習慣領域思維，以下將介紹其他相關的習慣領域思維，由己至人，再進一步推到群體
(1) 同類互比：
互相比較是人的天性，彷彿什麼人、事、物都可以比較，從日常生活中也可以知道，我們常常和身邊的朋友、同學比較。而同類互比是經常發生在社群網路的現象，像是明星之間會比較粉絲的數量，粉絲則以了解多少明星的時事來互相比較誰對自家偶像的愛更多。往往會出現「人比人氣死人」的現象，前面也有提到社群網路的隱憂在於出現被網路綁架的狀況。
(2) 印象概推：
印象概推的層面十分廣泛，小至個人，大至群體、組織與機構，且彼此相互影響。別人對我們的第一印象，往往會與我們過去的背景(學歷、經歷、興趣、嗜好)連結。
案例 1：活躍社交媒體上的KOL 
在社群網路中最典型的案例就是KOL行銷手法，KOL在社交媒體所發表的評價，不單能吸引無數跟隨者的眼球，更影響很多人的消費決定。這些KOL除了有大量忠實的支持者外，常常是實際有在使用推薦產品的消費者，或是對某些主題有非常深入的了解。
這些特點也讓他們更容易影響粉絲的想法及行為，進而帶來效益。像是百萬Youtuber HowHow代言的Sperry防水鞋就因為拍攝的十分有趣而吸引許多人購買；又或是藝人小禎在減重方面廣受好評，因此在社群媒體所推薦的健身相關産品都能達到亮眼的銷售成績；甚至連賣二手車出身的小施汽車，頻藉著其敢言、說實話的形象，讓許多粉絲認為小施汽車就是良心二手車行的代表。
9.5.3 八大通性（群）
(3) 相互回報：	Comment by KC: 如果需要添加案例，可以參考(https://m.ituring.com.cn/article/details/110)	Comment by KC: FB比同時期的社群更加吸引人，其中一項關鍵就是它透過按讚、評論的功能，促進了user的參與，大家可以幫別人的貼文按表情，其實也是相互回報的體現
在人際關係中，有種普遍行為─假如某人認為收到你釋放出的善意，他也會對你抱以友善的態度﹔反之，如果他認為你在陷害他，有一天他也會向你報復…等等。這就是所謂「相互回報」(Reciprocation)的行為。這樣的行為可以在社群網路中產生正面與負面的影響。前者能夠增進人際間友誼的發展和團隊中向心力；後者則會增加不信任的情緒。
以正面的角度解析，主要可以分為個人之間及個人與團體。透過社群公開回應或是留言自己的經驗去幫助、鼓勵他人；當別人受到你的幫忙，自然會銘記在心，在你感到痛苦或壓力時，別人自然也會相互回報，解除你的痛苦和壓力。個人與團體之間最好能創造出相互回報的良性循環而避免惡性循環，對於他人的好，以虛心學習的心去請教而不選擇忌妒，就能創造出良善的循環，例如：透過LinkedIn去追隨各自領域有所成就的人物，主動的向他人學習。

(4) [bookmark: _Hlk150196533]責任擴散：
責任擴散指的是當人們在一起做事而又沒有明確的個人責任時，有的人在一定程度內會失去他個人的責任感，採取退縮和避世的行為。
雖然社群網路的出現，不僅讓人與人之間可以不受空間、時間上的限制就能即時互通訊息，並且表達及分享自己的想法，也讓資訊能夠更廣泛的進行傳遞，提供了一個更多元化的學習管道。然而，有一些使用者無法允許任何與自己立場及想法不同的人、事、物，而做出一些言語攻擊的行為，當他們聚集起來去攻擊特定對象並抱持著「大家都在做，我也可以」的想法時，就會削弱每個個體的行為責任感。


[bookmark: _Toc89438860]9.6 社群網路升級與HD擴展	Comment by KC: 可以參考其他章節的形式，把案例拉出來討論
前面幾章將社群網路從緣起到現在做了一些說明與總結，接下來要放眼未來，在本章節中，將探討社群網路的裂與痕，再進一步闡述該如何結合游伯龍教授的習慣領域學說，來分析如何進行升級，將社群網路導向正向的發展。
9.6.1 社群網路的裂與痕
裂痕是所有建築物的弱點。要想破壞建築物，最有效的方法就是針對他施力；相反，如果要維持那棟建築物，就要把裂痕補好、加強。建築物久了有裂痕；相同地，社群網路的發展前前後後至今已近30年，也面臨到許多問題存在，我們將在此章節將詳述相關的議題。
[image: ]
圖9.6 社群網路中裂與痕的存在面向
(1) 負向的同類互比 
許多研究都表明在社群網路普及後，有越多的人可能出現憂鬱和焦慮症狀，對於那些適應能力較差的人，不斷閱讀朋友的動態在相互比較，可能會出現自卑的感覺，將自己與同齡人在社會上隔離開來，因此產生孤立和沮喪的感覺。如果我們常常以負面的心態去進行同類互比，會使自己與他人的弱連結被消磨殆盡。
更進一步的探討此現象，稱為「網路成癮症」,英文稱 Internet addiction disorder,泛指過度使用網路/電腦、難以自我控制,導致學業、人際關係、身心健康、家庭互動、工作表現...等日常生活上的負面影響。
雖然社群媒體的成癮尚未被世界衛生組織列為疾病,但已經有許多心理醫生及機構開始研究社群成癮的相關問題,如:睡眠不足容易產生自卑,眾所周知,當睡不好時會在生活中時常感到疲倦,容易產生憂慮及壓力,繼而影響作息,如此惡性循環下來,對於身體是一大負擔。
仰賴於資訊技術的進步，許多事情在網路上都可以得到解惑,在 UI/UX 越來越精緻的狀況下，容易讓人們過度沈溺於虛擬的網路世界，也有許多研究評估指出,過度使用社群網站,容易對健康產生負面影響,甚至高機率患上「社群恐慌症」,英文稱 Fear of missing out(簡稱 FOMO)，指由自己的不在場所產生的不安與持續性焦慮。患者投注許多心力在其中，總感到自己不在時可能發生非常有意義的事而擔心自己忽略某些資訊，因此不斷沉迷在社群網路的世界裡，反而在真實的人際互動上有所疏遠。
(2) 負向的印象概推
許多組織、團體為了獲得自己的特定利益，利用社群上民主、自由與隨意的特性，來引誘記者、網紅與社會有力人士來為他們服務，散播具有特定意圖的消息。因為印象概推的觀念深植於你我之間每個人，人們自然而然就會因為相信其在社會上的影響力，而選擇相信他人，殊不知獲取的卻是不實消息。再來因為想與朋友分享的動力加持下，再把假訊息透過社群網路一而再、再而三地傳遞下去，蒙蔽了真相，也使得社會陷入負向循環的輪迴裡，這是我們必須面對的一個重要議題。
近期，社群媒體上紛紛冒出了以特定企業家，如張忠謀、魏哲家、郭台銘等名人為某投資理財網站背書，來騙取投資人來一起參與投資賺大錢，但後來發現全都是一場空時已為時已晚。這也是運用了印象概推的原理，來獲得民眾的信任而進一步的追隨。
(3) 負向的相似相親
許多有意人士也利用著人性的相似相親特點，來從事犯罪的工作，如同上述HD章節所提到的詐騙議題。
探究犯罪者的原因與手法，我們不難發現他們非常完美地運用了「相似鄉親」與「內部聯繫原理」來深入人心進行詐騙動作。首先，因為COVID-19的肆虐，造成全球非科技業的不景氣，臺灣當然也不例外。正當正值剛畢業的年輕人、失業人士看到網路上有人打著「高薪海外打工、一個月收入數十萬」等不實誘人條件時，不想多關注也難，也造就了不多思索的人們糊里糊塗地就被騙到當地，並且被囚禁於緬甸、柬埔寨。再者，犯罪者還會利用戀愛詐騙、投資詐騙等來招募新血，以假扮自己的過來人經驗，來博取受害者的信任，其中戀愛詐騙還不需人蛇之間牽線，就能把被害者騙去當地，手段可說是非常簡單又有效。
(4) 替罪羊行為
所謂替罪羊指的是當我們因為某件事情感到心情煩悶或生氣時，因事件所牽涉的對象具有比自己更高的地位而不敢對其進行反駁，或是無法釐清問題的根源，因此找尋替代品來發洩情緒。
如同在責任擴散中提到的酸民文化，部分原因便是由替罪羊想法所衍伸出來的。「酸葡萄心理」是一種常見的心理防禦機制，意指自己的匱乏或不足。又好比「仇富文化」，如果一個人老是在酸富人，另一個面向我們可能就解讀為：你一點也不有錢，因此才心生酸葡萄心理的行為。
向上述的行為是在社群網路中再常見不過的了，不論是Facebook、Dcard、PTT亦或是Instagram，只要是具有評論功能的網路社群便能見到這類型的留言。
9.6.2 社群網路機制的優化
(1) 改變參數與改變環境：依據現況調整以解決社群使用者痛點
世界上的每件事物都有他的參數，以人來說：身高、體重、眼睛、膚色、嘴巴、鼻子、耳朵、視力…都有其數值與衡量單位。當我們對這些內容進行變動時，都有可能帶來意想不到的變化。所謂的創新，除了無中生有外，也有新舊結合。
而改變環境與參數極為類似，區別在於主體的不同，環境的變動可以使人們的習慣領域產生改變，甚至得到擴展，孟母三遷的故事就是一個很好的說明。在網際網路中，改變參數與改變環境的實用性相當的高，因為網路所具有的複雜性，所造成的牽一髮而動全身，將從最原始的實際書信通訊搬移至網際網路的即時通訊，更進一步地將溝通、社交、商業環境搬移至線上的空間中，打破時間、空間的藩籬，從這裡便能夠看出「改變」對於社群網路升級的重要性。
案例 1:既然都有Instagram了，為何還要有Threads呢?
2023年7月，Meta集團推出了全新的應用程式Threads，標榜是以文字對話為核心的全新社群平台。但大家可能會覺得納悶，使用方式、功能都類似IG，為何還要推出新的應用程式呢?不怕瓜分掉原本IG的影響力嗎?其實事實是完全相反呢!
Threads上架後，第一天便有3000萬用戶下載，是歷史上首日APP上架下載量最高的非遊戲類App，最吸引人的莫過於不想發圖片、不想排版，只想簡單發文或抒發心情的使用者，這也是跟IG強調圖文、影音/文字並茂的貼文，最大的差別。僅僅是調整了些微的參數，就能迎合多數使用者的胃口，這就是改變參數與改變環境強大的地方!
(2) 腦力激盪：創新來自於各領域的意見交流
「三個臭皮匠勝過一個諸葛亮」，腦力激盪是群眾智慧的一大應用，過去企業用「腦力激盪」來發想創意，社群網路的出現與發展純熟使得社會進入「社群激盪」（crowd storming）的階段，透過社群廣泛蒐集來自員工、合作夥伴、使用者與專業人士的想法，並從中獲取具有商業價值及創新的社群力，對內進行溝通，對外拓展資源，成為現今不可或缺的發展能力。比如：人力資源部門可以善用社群工具，打造更友善的工作環境以此提升員工滿意度。另外，經營使用者社群也是企業培養忠誠客戶、引領創新價值、降低服務成本的不二之選。
9.6.3 自我資訊識能的提升
(1) 升高察思：跳脫直覺與深入洞察
「頭痛醫頭，腳痛醫腳」是當我們針對特定特定症狀所給予的治療方式，然而如果沒有了解引發這些病症的原因，這種治標不治本的方式無法達到真正的效果，因此，面對問題不要只停在原來位置觀察肉眼所見的問題表象，要從更高一層的位置來看待這些問題與現象和尋求答案正是升高察思的核心思維。
案例 1:利用媒體識讀技巧來升高察思
而在網路社群中我們認為最好體現升高察思的就是媒體識讀。媒體識讀(Media Literacy)，指在各種環境中以適合自己的目的和需求的方式取用（access）、分析（analyze）、評估（evaluate）及製造（create）媒體資訊的能力，又稱媒介素養。也就是能夠辨識和了解大眾媒體對於個人正面和負面影響的知識與能力，而不受到媒體的不當影響。我們還可以透過以下方法升高自己的思維:
I. 檢查資料來源：當您接收到一則訊息時，請先檢查新聞發布者、郵件發送人的身份和網站的可信度。如果來源不可靠，那麼訊息的真實性也可能值得質疑
II. 確認事實和數據：如果訊息涉及到事實和數據，請檢查這些數據是否真實。可以使用多個網站和資源互相比對，來查證數據的真實性。
III. 考慮多種觀點：如果您接收到的訊息只涉及單一觀點，請考慮查找其他觀點和意見，以了解更全面的情況。
IV. 學會檢驗訊息：學會檢查訊息的語言和形式是否合理，是否存在語法或拼寫錯誤。如果訊息存在這些錯誤，那麼它的可靠性可能值得懷疑。
當我們學會如何媒體識讀時，也代表我們能夠從各方管道獲取正確的資訊，並且能夠在閱聽每則資訊時都去思索撰寫該文章之人的思維模式與出發點。當你發現許多潛藏的微小苗頭，也就能領悟：無風不起浪，事出必有因。這時候就能避免許多不必要的爭議性討論，也能減少替罪羊與責任擴散的問題，使得前面提到的假新聞、網路詐騙、因為印象概推所產生的負面效果進一步降低發生在自我身上的機率，使社群整體得到提升。
(2) 虛心學習：善用網路便利性進行無遠弗屆的學習
網路社群中除了普遍大家熟知的娛樂功能外，其實淺藏效益最大的是學習型社團，當我們從「學習成效」的角度切入時，會發現社群能夠給予的價值遠遠超越「交朋友」。隨著網際網路技術的純熟，「學習社群」的重要性不言而喻，人們也愈來愈意識到「學習教練」的重要性。
學習社群(learning community)，指一群具有共同學習興趣或學習目標的成員所組成，經由持續性分享交流、參與學習、相互激勵，提升彼此的知識、技能或態度。其中的三項要素為：共同目標、共同學習、共享責任。
再者，共同學習群組更可以視為多條具有雙向交流的通道，由許多不同的關係線所組成，原本兩個人組成的一條關係線，僅能容納雙方的交流機會；但如果形成群體網路後，學習的網路效應是倍數成長，對所有群體成員的效益也是倍數增加，如此以來，更加印證了社群網路的是由小繫轉化成大道的實踐方式。
關注社群的訊息，主動傳播社群文化，進一步成為貢獻者。當我們認同自己屬於某個社群時，在某種程度上是接受了該社群的文化、思維模式(這也與近而親、相似相親息息相關)，不僅能更容易掌握到「重點何在」，也更容易吸收到「表面知識」以外的深層內涵。
(3) 事物聯想：廣納各方之意見 
還記得網際網路最剛開始的應用是來自國防的訊息傳遞，隨著時間的流逝，許多原本不存在網路上的應用：社群、影片、媒體、朋友連結逐漸發展，這些其實都仰賴於事物聯想，舉幾個簡單的例子，當我們在電話預約時會想到能不能網路預約?當我們排隊點餐時會想到能不能網路點餐?說白了事物聯想是一種投射效應的擴散，將某樣東西放在不同的處境上去思考、感受、結合。
科技的日新月異，顧客的需求越來越難以被滿足，產品的生命週期也越來越短，因此我們需要讓自己的習慣領域隨時代的潮流轉化，才能避免被時代的浪潮推翻淘汰，聯想力也是在AI時代下人類專業能力能夠不被替代的重要能力之一。
另一方面，培養社群使用者如何加強事物聯想，也能改善我們對於個人偏見與防止網路暴力的發生，就如同我們要多思、多想、多聽、多看、謹言、慎行，以多種不同的角度來面對社群網路上所發生的任何一切事務，切記不要過度武斷地依照自己的想法來下評論，這就是培養自己當個優良的網路使用者，很好的方式。
(3) 以退為進：打造人人平和的社交環境
「忍一時風平浪靜，退一步海闊天空」，這句話的本意在勸人要能忍耐，凡事若求極致，常會陷入僵局，如稍作轉圜，反有無限生機。以習慣領域的角度來看便是以退為進的最佳說明，當遇到無法解決眼前的困難問題時，不妨暫時把問題拋開，去散步也好，看場戲也罷，這些都能夠幫助我們重新整理思緒，尋找支援與對策。
同樣地，在社群網路上，有時候會出現一些不同意見的討論，這時候如果你和對方爭吵下去可能會讓情況更加糟糕，落入負向的相互回報。因此，你可以選擇退一步，停止討論，或者避免過多投入情感，理智地對待討論。另外，網路上時常出現的一些不當言論可能會引起不必要的爭議，甚至對自己造成負面影響。因此，當你在發言時，不妨退一步思考，確保自己的言論是有建設性的，並且不會傷害到他人。以上避免爭吵、留意自己的言論等方式，都是運用到了以退為進的概念。
(4) 靜坐禱告：適時離開線上世界以平靜身心
當在生理上或精神上受到衝擊而產生龐大的壓力時，為了降低這些威脅，大腦會自動將注意力放在解決那些問題上，而可能略了那些細微事物帶來的提示。因此，當我們能夠靜下心來，盡可能放空思緒時，腦中的壓力得到緩解，此時那些潛藏在腦海中的念頭才有機會慢慢浮現。
您會發現，其實這與冥想（meditation）的概念相當的類似，近幾年冥想從宗教信仰，逐漸轉變為更為廣泛的心理健康療法，透過冥想等方式有意識地觀察自己的心理狀態，也因為COVID-19，許多人大多被關在家無法利用改變環境改變參數的方式來轉換思緒放鬆心情，因此商機油然而生。像是日本企業 Panasonic 在2021年打造了「冥想小屋」（MU ROOM）設置於京都的酒店客房內進行試營運。30 平方公尺大的小屋配有高音質的音響設備播放立體的鳥鳴和流水聲，加上森林般的光線、霧氣及香氣的效果，在視嗅聽三大觀感下營造深度冥想的環境。
在HD思維中提到網路成癮與心理健康問題也能夠使用靜坐禱告的方式來進行緩解，當自己時常感到可能發生非常有意義的事而擔心自己忽略某些資訊，並且不斷沉迷在社群網路的世界裡時，不妨將社群媒體關閉，或是設定一日使用時間的限制、設定有意義的日常目標，讓自己好好地進行沉澱，使自身身心得到紓壓，以此來降低網際網路帶來的壓力。
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自動產生的描述]
圖9.7 社群網路的升級與HD擴展
9.6.4 社群網路核心概念的升級
當人們開始擁抱社群網路之後，開啟了通往另一個世界的大門，同時解決了過往長久以來社交活動、通訊聯繫的限制，但伴隨著許多問題也跟著浮現。幸運的是，我們學習了習慣領域學說中所提到針對社群網路的擴展方法後，接下來我們整理、濃縮相關重點，融合至社群網路的升級上，形成社群網路升級核心理念:

圖 9.8 社群網路升級核心理念	Comment by 戴吟真: 圖片可以改得更整齊一點，建議使用word以外的工具先做完圖再放進來
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1. 提高察思能力：
社群網路提供了豐富的資訊和多元的觀點，使得我們能夠接觸到更多不同領域的知識和想法。透過參與不同社群，我們可以觀察到來自不同文化、背景的意見，拓展自己的視野，升高察思的深度和廣度。
不僅如此，當群體共同升高思維時，個人激盪出的新想法更讓群眾智慧成為可能。透過廣泛蒐集來自社群成員的想法，我們可以獲取具有商業價值和創新的社群力。這種集體的思考方式能夠激發更多革新性的想法，促進共同學習和知識的交流。
2. 改變環境、營造創新：
Facebook、Instagram等現有社群媒體應用已推行十餘年，漸漸地也面臨到使用者匱乏、缺少新鮮感問題。我們可以利用改變環境的優勢，為現有應用引進新的互動模式和功能，從而提升使用者體驗。例如，引進虛擬實境、增強實境等技術，將社交體驗推向新的高度，擴展社交活動的形式。這種改變不僅滿足了用戶對新奇體驗的渴望，使得使用者眼球重新回到目標物上，同時也激勵了創新的產生。
3. 善用學習社群：
學習無遠弗屆，尤其在社群網路的推波助瀾下，不管您身處何處，身旁有沒有人，拿著一支手機、一台電腦，即可踏入無邊無際的學習環境。另外，學習社群可以促進成員之間的資訊共享，不僅擴大了個別學習者的視野，也加速了知識的傳播速度。社群中的互動和合作使學習變得更加豐富和有趣，不再是單一學習者的孤立努力，而是集體的智慧和協同學習的過程。

[bookmark: _Toc89438861]9.7 結語
社群網路的出現，顛覆了我們長久以來既定的社交模式，解決了既有的社群間的交流限制等議題。如今，人們透過互聯網技術與電子基礎設備，可以輕易打破地理空間上的藩籬，不論是近在咫尺的鄰里鄉親，遠到杳無人煙的小角落，或是一座孤島，都可以隨意進入虛擬空間中建立社區和網路點線面，進而製作和分享各種想法、資訊、興趣和愛好等內容，使得社群網路成為人人共享的大平台。
接下來，深入探討了社交媒體如何改變我們的生活，剖析了其原理、架構與應用類型，接著結合三項HD核心思維，透過各項社會案例的詳細解說，讓我們更加清楚、證明了起於人類的習慣領域是社群網路中不可或缺的一部份。	Comment by 戴吟真: 可以在結語的部分，再次強調HD在社群網路的核心思維大致為何。這裡對HD好像有點簡單帶過了，可以寫多一點點。
任何事物都有利有弊，社群網路隨著數十年的發展，也產生了許多大大小小的問題，就像現今的網路詐騙議題，與許多未經證實的資訊恣意地流竄在各大社群中。因此，要如何進一步完善治理模式，改善整體使用環境，就要藉助以人性作為出發點的HD擴展方式來解決。
透過這個過程，我們將更加清晰地理解社群網路是如何實現升級，讓線上使用者都能夠受益，促進社群平台正向發展。另外，我們也可以利用HD升級來創造出更有吸引力的社群內容，以此來留住用戶，進而增進商業平台收益。
(最後也可以嘗試呼應章節的標題，並提出”由小繫到大道”的變化與影響)
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