第八章 數位金融與HD思維 – 從處處到人人 
從處處到人人
　　金融行為指的是人與人之間的金錢交易、儲蓄、投資、保險等行為。隨著大量的紙鈔與貨幣開始在市場上流通，龐大的紙幣數量逐漸造成了人類在財務管理上的困擾，因此銀行出現了。早期的銀行提供為人們集中管理錢財的服務，而隨著時代的推移，近代銀行逐漸發展成一個提供了更多金融服務的機構，延伸出如投資，理財，貸款，轉帳等多樣化的金融服務，使人們在理財投資上更加便利。
　　然而，隨著時代的演進，人類的生活模式與消費模式產生了很大的改變，對金融服務的需求也隨著增加，要求也隨著提高。這樣的改變使得金融服務逐漸形成了一個具有潛力的市場，也隨之產生了更多元化的服務。以自動櫃員機（Automatic Teller Machine，ATM）為例，這項服務的出現，取代了銀行提供的部分金融服務，為人們提供了很大的便利性，讓人們可以在銀行營業時間外使用到金融服務，也影響了人們對於金融服務的了解。
　　在現今網路與科技日益普及之下，金融服務也開始向更廣泛的地方滲透，我們也因此可以感受到金融服務無處不在。無論我們身處何處，都可以輕鬆地透過各種裝置和設施享受金融服務，不再需要親自前往銀行機構，這樣的變化得益於數位技術──特別是智慧型手機和網際網路──的快速發展，使得人們可以隨時隨地進行金融交易。數位金融的普及，讓每個人都可以成為自己的銀行。在這個時代手機成為了個人的金融中心，能夠管理財務、進行投資、存錢、借貸等，而無需大量的紙幣或訪問實體銀行。
　　雖然金融服務隨著時間有著肉眼可見的進步，但它還是有著很多的缺陷，例如新用戶開戶，貸款，投資等基本的金融服務在傳統上還是需要依賴人力去提供服務。隨著需求的增加以及銀行營運規模的擴展，銀行需要消耗成本與時間來訓練更多專業的人員，以便能將人力資源部署到適當的地點。另一方面，銀行還需面對因為員工個人經驗的不同而有著不同的金融服務品質所產生的問題。
8.1 背景

<這裡是講金融服務與運作,不是講數位金融>….
　　傳統金融服務是指在數位時代之前，金融業界提供給客戶的傳統金融產品和服務，包括存款、貸款、投資、支付等方面。這些服務通常透過實體機構，如銀行、保險公司和券商，提供給客戶。舉例來說，在過去，人們需要親自前往銀行分行或ATM（自動提款機）來存入或提取現金。他們可以將現金存入銀行帳戶，以便安全保管和日常使用。而當個人或企業需要資金時，他們可以向傳統銀行或貸款機構申請貸款，這涉及填寫申請表格，提供信用評分，然後等待批准。一旦貸款批准，借款人可以獲得所需的資金。
　　投資也是傳統金融服務的一部分。投資傳統上需要通過券商或金融顧問，這需要面對面的會議和文件簽署。投資者可以購買股票、債券、共同基金或其他金融產品，以期望獲得回報。同樣地，支付方面在過去主要使用現金，但還包括支票、銀行匯票和信用卡。這些支付方式通常需要物理交易或紙本文件的處理。此外，保險購買通常需要與保險代理人或公司進行面對面的會談，以確定適合的保險類型和投保金額。保單和理賠處理通常涉及大量的紙本文件。
　　傳統金融服務強調面對面的互動和實體交易，這種方式在當時是主流，但也存在一些限制，如時間消耗、地理侷限和手續費用。然而，隨著數位時代的到來，傳統金融服務正逐漸受到數位金融和金融科技的影響，帶來更多便捷的選擇和創新的金融服務。
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<金融的問題,不是數位金融的問題>…. 數位金融的問題在8.6 數位金融升級與HD擴展
　　傳統金融服務，長期以來一直是經濟運作的支柱，包括銀行、保險公司、券商等實體金融機構，它們提供的金融產品和服務形成了人們日常生活和商業運作的基礎。然而，這個體系一直存在著一系列問題，其中一個主要問題是過度中心化。在過去的幾十年中，少數大型金融機構主宰了整個金融業，他們掌握著市場的主導地位，這導致了市場上的壟斷情況，進一步導致了金融服務的缺乏多樣性和競爭性。行業的一個重要組成部分，並將在未來持續塑造金融服務的未來。
　　舉例來說，過去的銀行通常握有客戶、金融產品等的數據資料，但由於資料不開放，服務高度中心化，導致產業合作程度較低，而使得金融業發展規模受限。這種過度中心化也帶來了系統性風險，當其中一家大型金融機構陷入困境時，整個金融體系可能受到威脅，如2008年金融危機中所見。
　　回顧2008年的金融危機。當時一些大型投資銀行和金融機構在房地產市場和金融衍生品中進行了高風險的投資，並在次貸危機爆發後陷入困境。這導致了一連串的金融擠壓，威脅到全球金融體系的穩定。政府不得不進行緊急干預，救助這些陷入危機的金融機構，以防止金融體系的崩潰。這場危機震撼了全球經濟，也讓人們開始對傳統金融體系的可靠性和可持續性提出質疑。
　　另一個傳統金融服務的問題是資訊不對稱。在傳統金融體系中，金融機構通常擁有更多的資訊和權力，而消費者處於較弱的地位。這種不對等的資訊和權力分配導致了信任危機，使人們對金融機構的信心降低。例如，在過去，當人們購買保險時，他們通常需要依賴保險代理人提供的建議，而這些代理人的利益不一定與客戶的最佳利益一致。這種資訊不對稱使消費者難以判斷他們是否獲得了公平的交易，進一步降低了信任感。
　　過去傳統金融服務的問題，還有繁瑣的程序。在過去，完成基本的金融交易，如匯款、提款、轉帳等，通常需要消費者親自前往銀行或ATM，或者透過郵件或傳真等手段進行。這樣的程序不僅浪費時間，也容易引起人為錯誤。例如，在辦理貸款時，消費者需要填寫大量文件，並等待批准，這使整個過程變得緩慢且複雜。同時，這種流程對於那些無法輕易前往銀行的人來說，如身體不便或居住在偏遠地區的人，帶來了不便。
　　然而，隨著數位時代的到來，傳統金融服務正在經歷根本性的變革。新興的金融科技（FinTech）公司正在引領著這場變革，通過數位化、區塊鏈技術、人工智慧和大數據分析等創新技術，重新定義了金融服務。例如，區塊鏈技術提供了一個安全的、分散的記錄系統，可以實現無需中介的跨境支付和智能合同。這使得金融交易更快速、更透明，同時降低了成本。
　　金融科技還催生了許多新的金融模式，如P2P借貸平台，允許借款人和貸款人直接進行交易，無需傳統銀行作為中介。這為那些無法通過傳統銀行獲得貸款的人提供了更多的機會。智能投資平台使用機器學習來為投資者提供度身定制的投資組合，幫助他們實現更好的財務表現。
　　總之，傳統金融服務的問題包括過度中心化、資訊不對稱和繁瑣程序。這些問題在2008年的金融危機中得到了突顯，並催生了金融科技的發展。金融科技正在改變金融服務的方式，使其更加平等、高效和多樣化，同時也提供了更多創新的金融解決方案，以滿足現代社會的需求。
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表1 傳統金融與數位金融比較
8.3 數位金融
　　數位金融，也可稱金融科技（Financial technology，簡稱FinTech），是金融（Financial）和科技（Technology）的結合，它是企業利用科技技術來將傳統的金融服務轉變成數位化的方式，進而提升金融服務的效率。這樣的技術不單只是帶來了服務運作流程上的改變，同時也包括了創新的業務模式、應用或產品。在本節中，我們將會介紹數位金融，並討論其背後運作的原理及其仰賴的技術。
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數位金融的出現是金融科技蓬勃發展的結果，而這股發展潮流受到了2008年的金融危機的觸發。當金融海嘯來襲後，人們開始質疑傳統金融體系的穩健性，特別是其中存在的資訊不對稱和過度中心化等問題。金融科技的概念逐漸備受關注，人們希望能夠透過新技術，建立更公平和完善的金融運作模式。據統計，自2008年至2014年的七年間，全球對金融科技的投資增長了十二倍。這顯示了金融科技發展的速度和重要性，並為數位金融的出現奠定了基礎。
金融科技的蓬勃發展並非偶然，它依賴了互聯網技術的快速普及和電子商務的蓬勃發展。截至2020年12月，全球互聯網使用率達到64.2％，全球有超過50億的網絡用戶，比2008年增長了近三倍。同時，大型電子商務平台如eBay、阿里巴巴和亞馬遜等開始盈利，這在短短的幾十年內奠定了電子商務的基礎，並推動了互聯網上的商品交易。這也為新型金融交易和服務的崛起創造了環境。
數位金融的創新主要是指金融服務的數位轉型，即將傳統金融行為與新技術相結合的產物。這種創新通常包括在線服務平台、人工智慧和大數據分析的應用、社交商業模式的整合、金融服務的微觀市場專注等特點。這些新型金融服務看似各異，但核心模式相似。從技術架構到市場策略，它們共同帶來了金融服務的全新面貌。
新的金融服務應用的崛起將改變金融機構與用戶之間的關係，特別是個人和小型客戶將處於創新的前沿。用戶對於傳統銀行提供的ATM和實體分支機構的需求逐漸減少。現在，許多必要的金融交易，如匯款、支付和轉帳，都可以通過銀行提供的應用程序或共享API進行。例如，台灣的Line Bank就提供了多項完全線上的金融服務。在這個轉變的背景下，金融機構將需要更多地以服務業者的身份，通過多種渠道來提高客戶滿意度，因為只有擁有客戶支持的金融機構才能實現長期經營。
　　數位金融發展歷史可分為4個階段，分別是FinTech 1.0、FinTech 2.0、FinTech 3.0以及最接近現代的FinTech 4.0。
(1) FinTech 1.0（1860年至1960年間）
　　1866年，人類鋪設了跨大西洋電纜，開啟了世界創建網絡基礎設施和發展通訊技術的時代。在那個時期，電報、電話、廣播與電視等通訊技術的出現，促進了金融業蓬勃發展。此外，信用卡（Credit Card）在1950 年代問世，讓人類第一次可以用現金以外的方式來付款，成為了早期金融科技理念中一項偉大的發明。
(2) FinTech 2.0（1960年至2009年間）
　　1967 年，自動櫃員機（Automatic Teller Machine，ATM）問世，進一步提高金融服務效率並降低人工成本。這個時期的主要金融科技增長是出現在 1971 年，由納斯達克（National Association of Securities Dealers Automated Quotations，NASDAQ）成立的第一個電子股票市場。它改變了招標的方式，並顯著改進了 IPO 流程（IPO 是首次公開募股(Initial Public Offering) 的縮寫，意思是公司第一次透過證券市場發行股票，並將股票出售給大眾，供投資人認購與持有公司股票）。
　　緊接著在1973年又出現了另一個革命性的服務標準——SWIFT（Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication），中文名為環球銀行金融電信協會，是全球金融機構與其往來銀行的主要通信通道，為全球社群提供金融報文傳送平台和通信標準。在這之後還有電商、網際網路第三方支付服務商——PayPal等的出現。
(3) FinTech 3.0（2009年至2017年間）
　　2008年發生金融危機後，傳統銀行開始遭到更嚴格的監管，公眾對大型金融機構產生了強烈的不信任感，傳統銀行面臨到數位轉型的挑戰，也為非金融科技業者開闢了新市場。
　　2009年由中本聰提出的比特幣（Bitcoin），成為了區塊鏈技術的先驅，同時也是為去中心化概念而誕生的貨幣，目的是免去第三方金融機構或中央銀行的控制。比特幣的概念是採用密碼技術來控制貨幣的生產和轉移，而沒有中央的發行機構，一切交易都在全球網路中執行，並由一群處在網路中的分散使用者端節點儲存交易記錄，從而達到了去中心化的效果。
(4) FinTech 4.0（2017年至今）
　　在人工智慧、區塊鏈、雲端運算、大數據等新興的技術愈加成熟後，市場上開始出現了各種金融創新，例如P2P保險、P2P借貸、線上支付API平臺、機器人理財顧問等。
　　經歷了幾個世代後，金融科技業者累積了龐大的客戶數據資料，例如社群媒體數據、網站瀏覽記錄、位置和交易記錄等，讓金融科技業者可以對客戶進行信用風險評估，並建立信貸決策模型，進一步推動了數位金融的發展。除此之外，人工智慧技術中的其中一個分支——自然語言處理，也讓金融科技業者可以建立虛擬助理，協助客戶完成複雜的任務，如制定預算計畫、個人資金管理、投資建議等。
　　現今的數位金融服務模式逐漸朝向多元化，往往有著不同的營運模式與架構，且有著不同的功能與目標。
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圖8.1 數位金融發展歷史
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<數位金融五大特性> chapter 1 
數位金融透過科技手段改進了人們所熟知的金融服務，提供更有效率的選項，讓用戶能夠更便捷和即時地處理金融事務。藉由結合資訊科技和金融，創造了所謂的數位金融。數位金融有五個主要特點：
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圖8.2 數位金融五大特性

1. 線上服務平台
與傳統面對面服務不同，數位金融主要通過線上平台提供服務。這些平台使用雲端計算，實現即時性和個性化服務，降低成本，同時可根據個人偏好提供服務。這種方式比傳統金融服務更具擴展性。透過線上平台，用戶能夠在任何地點、任何時間存取其金融帳戶，這種無處不在的便利性改變了人們對金融服務的期望。
2. AI大數據分析
 透過大數據和人工智慧，金融市場和投資標的進行更準確的分析。這可以幫助精確的推薦金融產品，管理風險，並擴大投資組合。例如，機器學習算法能夠根據用戶的消費模式和風險承受能力，提供度身定制的投資建議，這樣的個人化推薦提高了投資的成功率。
3. 社群商業模式
透過社交網絡，資源可以聚集，降低傳統金融中的信息不對稱問題。社交商業模式提供服務和數據的整合平台，並建立自我循環的資源。這種模式允許用戶進行互動，分享財務建議，以及參與集體投資。這樣的社區互助模式為那些之前被金融市場忽略的小型投資者提供了更多機會，同時增加了信息的透明度。
4. 金融服務分拆
不同於傳統金融機構，數位金融公司專注於某些特定金融服務，而不是提供一站式服務。這種分拆提高了服務的效益和創新。舉例來說，有些公司可能專注於個人貸款，而另一些可能專注於投資理財。這樣的專業化模式使得每個服務領域都能更好地滿足用戶的需求。
5. 微型金融市場
數位金融更關注長尾市場，包括個人、中小企業和信用評級較低的客戶。通過P2P借貸等方式，這些客戶獲得更便捷的借貸服務。這種模式使得那些在傳統銀行無法獲得信貸的人也能夠獲得所需的資金。
傳統金融機構主要提供面對面服務，但這樣的方式成本高昂並受限於擴展。然而，數位金融透過線上服務平台，降低成本，提供更多選項，並允許多人同時獲得服務。雲端運算是一種通過互聯網提供計算服務的方式，可以節省成本並根據需求調整資源。
AI大數據分析改進了金融產品的推薦和分析，提供更精確的服務。社群商業模式強調資源共享和P2P借貸，提高了信息透明度。金融服務分拆創造更多選項，並提高了創新。微型金融市場專注於長尾市場，為小型公司和一般大眾提供服務。隨著數位金融不斷發展，這些特點將進一步強化金融服務的效益和便利性，並增加金融包容性。
<如要對照其他章節架構，可以考慮加上”電子商務的優點”、 ”彰顯電子商務的元素”>	Comment by 戴吟真: 參考第3、4章


8.4 數位金融架構與應用類型
8.4.1 數位金融的架構
　　數位金融的架構有以下幾種：
(1) 信任機制
　　信任機制是基於對交易的保障性來促進陌生節點可以互相信任，並進行交易。傳統的金融業，如銀行，就是代表信任的機構，讓彼此陌生的人，可以透過這樣的機構去進行安全的交易。銀行之所以能讓人產生信任感，是因為銀行是由中央銀行管制，且多數國家的中央銀行均屬國有，讓政府得以介入貨幣政策。因此，公眾對於銀行的信任通常是建立在對政府的信心上。
　　中央銀行負責一國貨幣政策的主體機構，通常也是一個經濟共同體的唯一貨幣發行機構。在經歷2008年的金融危機後，銀行的公信力被大幅削弱，公眾開始發現這樣的金融機制過於高度中心化，並期望有另一種金融模式的出現。因此，在2009年時，就出現了一種目標是去中心化的貨幣系統——比特幣（Bitcoin）。
　　比特幣的底層技術是區塊鏈，是一種不需依賴第三方的交易系統，與傳統貨幣不同在於，可以避免貨幣由一個中央金融機構在負責發行與管理，且不會有不良政策與人為的干擾所造成的通貨膨脹緊縮，還可降低交易成本，並具匿名性。然而，目前的區塊鏈技術還在發展階段，在市場上的使用也不夠普及。
　　總結來說，目前在信任機制架構下的數位金融服務可分為兩種，一種是傳統的金融中介機構——銀行，而另一種是新型的金融科技業——區塊鏈交易所。
民眾
民眾
銀行
區塊鏈交易所


圖8.3 數位金融的信任機制

(2) 智慧計算
　　智慧計算在金融業的應用主要是基於人工智慧技術來提供公眾金融服務，以達到提升效率、推薦以及降低風險等功能，進一步提升客戶使用金融服務的體驗。
　　在提升效率方面，金融機構可以透過人工智慧來改善機構與客戶之間的互動模式。舉例來說，透過蒐集客戶的常見問題，搭配自然語言的技術，金融機構可以建立一個客服聊天機器人來服務客戶，不僅可以即時解決客戶問題，縮短處理時間，並降低管理成本。這樣的差異化服務亦可提升金融機構數位金融之競爭優勢。
　　推薦方面，金融機構可以利用過往累積的客戶資料來分析客戶的個性與喜好，以做出適當的金融產品推薦，協助金融機構制定市場行銷的策略。在分析客戶資料的同時，金融機構可以從中發現不同群體客戶的特徵，並建立一套自家的標籤系統。這樣的系統有利於機構掌握客戶的特徵，方便日後的客戶資料持續收集與維護，以累積出了解新客戶的條件，成為機構長久經營與成長的關鍵能力。
　　當金融機構有能力運用客戶的資料，就有辦法降低經營上的風險。透過先前提到的客戶資料分析，機構可以開發預防風險與詐騙分析等問題的解決方案，並建立風險評估系統，協助公司評估客戶的風險等級，篩選出具高風險的客戶，以降低客戶違約的風險，使公司有能力永續經營。

客戶數據
AI數據分析
理財規劃

圖8.4 數位金融的智慧計算
(3) 社群金融
　　社群金融指的是金融業者利用社群的經營概念來形成一種依靠用戶群的社交網路，以依賴用戶參與為主的金融服務，落實共同經營社群，並一起共享利潤的社群金融理念。此類架構下的金融服務多以客戶為中心，藉由邀請親友的加入來建立社群圈，社群圈內所有人的刷卡、貸款、投資等金融活動可以累積社群回饋，並讓社區圈內的成員共享利潤。
　　此外，結合先前提到的區塊鏈技術，現今也出現了名為SocialFi，由社交平台（Soical platform）和金融（Finance）結合的一種群體的經濟體系。SocialFi的運作方式是透過發行社群代幣（Social Coin）來促進社群之間的互動，並創造群體間的價值。SocialFi的概念類似於比特幣，目的是建立去中心化平台的社群，以解決傳統社交平台如臉書、Instagram的長期壟斷，使得創作者的收益都被平台給控制住，利益分配不均衡的問題。SocialFi截至目前還是很新的概念，被認為很有可能完全改變了社群互動模式，且對於未來社群金融的發展具有很大的潛力。




圖8.5 數位金融的社群金融	Comment by 戴吟真: 這張圖怎麼了？？？看不懂
室友跑掉還是怎樣？
(4) 金融創新
　　金融創新主要是在既有的金融服務上提供創新模式，或將新技術應用在金融服務環節上，有些則直接取代了傳統金融服務。這些創新模式涵蓋了行動支付、群眾募資、個人與企業貸款、保險業務與虛擬貨幣等。
　　P2P借貸平台是金融創新的一種，以提供個人信貸或企業信貸的方式來媒和放款人與貸款人，作為取代銀行為中間人角色來降低貸款的利率，同時讓投資人可以得到更高的利息回饋。P2P借貸的營運模式主要是透過科技技術與網路平臺來取代銀行處理信貸的複雜流程與人力成本，再將這些成本回饋給放款人與貸款人。
　　除了P2P借貸以外，現今也出現了新興的P2P保險機制。在過去，買保單的過程不僅冗長繁瑣，而且客戶通常需要特地去銀行和行員討論，不然就是請保險業務員登門拜訪。在如今，就有企業利用了人工智慧技術來取代保險推銷員賣保險，不僅可以免去冗長繁瑣的討論過程，亦可快速跑完理賠程序，同時也降低了賣保險的人工成本，成為了保險業上的一種創新。



圖8.6 數位金融的金融創新	Comment by 戴吟真: 跟圖8.5一樣的問題
8.4.2 數位金融的應用
(1) 數位帳戶
　　數位帳戶是最典型的銀行將金融服務數位化的一個例子。數位帳戶主要是銀行將原有的服務數位化，以取代傳統實體銀行的金融服務，讓用戶透過網路就可以完成一些需要臨櫃辦理的金融業務，例如開戶、轉帳、支付與管理信用卡消費明細等金融服務。數位帳戶除了可以提高人們在交易時的方便性，也可以節省公司的人力成本。
　　如今已有多家銀行都有提供數位帳戶開戶的服務，除了推出高活存利率來吸引用戶之外，銀行也會提供對應的手機應用程式，讓用戶只要利用手機連上網路就能隨時使用到金融服務，例如手機應用程式取代了傳統的實體存摺，讓用戶可以直接查詢交易明細。台灣目前較知名的數位帳戶有台新的Richart數位帳戶、遠銀Bankee數位帳戶、樂天銀行與LINE Bank等。根據金融監督管理委員會截止2021年的數據統計，台灣開立各銀行數位存款帳戶已達1,047萬戶，主要用戶來自台新、國泰世華、永豐、第一以及LINE。
(2) 區塊鏈與智能合約
　　區塊鏈與智能合約是基於信任機制與金融創新架構下的一種新穎的數位金融應用。在先前的信任機制架構中就有提到，區塊鏈主要是為去中心化而生，也因其分散式帳本的特性，讓這項技術得以應用在金融服務上。智能合約（Smart Contract）方面，同時也是繼承了區塊鏈的核心精神，提供了交易雙方資產上轉移自動執行的服務。
　　區塊鏈的運用多在加密貨幣上，並被視爲去中心化的貨幣，就技術層面而言，也是一種去中心化的網路平臺，提供P2P的加密貨幣交易。現今的加密貨幣通常是人們用以分散風險的投資項目，著名的加密貨幣交易所有Binance、CoinBase、FTX等。
　　智能合約方面，由於擁有區塊鏈所具備之不可竄改、可追溯性、匿名的特點，加上延伸出來的接收、發送、儲存價值及處理資訊功能，其應用被認為可以應用在數位串流、保險、證明文件等。
(3) 機器人理財顧問
　　機器人理財顧問（Robo-Advisor），或稱理財機器人，功能是提供自動化、演算法驅動的財務規劃服務，來向使用者提供投資建議，同時降低使用者的學習門檻。這些機器人理財顧問多是由財務顧問、投資專家和數據科學家所設計，再由軟體工程師協助開發。其技術多採用機器學習方式來進行訓練，並由數據科學家將對投資有助益的資料匯入，以提供用戶投資建議、投資組合、自動化投資與風險管理等服務。
　　典型的機器人顧問會通過詢問有關使用者的財務狀況和未來目標的問題，然後依據使用者的財務目標跟風險承受度來提供建議，或自動進行投資。台灣目前因為法令的限制等種種因素，理財機器人無法自動幫投資人調配資產配置，僅能給予建議。
(4) P2P借貸
　　P2P借貸是基於數位金融的進步而產生的一項服務。這個金融服務是透過在網路上創建一個平台，讓有多餘資金的人可以在平台上將資金借給有需要的人，成為放款人，而對資金有需求的人就可以到平台上借款，成為借款人。
　　P2P借貸的主要目標就是去除金融中介，讓借款利率下降，從而使放款人可以有更高的投資利率，而借款人則享有更低的借款利率。P2P借貸平台的營運模式主要為媒和放款人與借款人，並從中賺取部分利差及手續費。台灣的P2P平台在目前可能是受限於技術、能力、法規等的限制，尚未有成熟的技術可以很好地評估使用者的信用風險，多數平台的放款人只是在承擔銀行放款機構不願承擔的風險。
(5) 群眾募資
　　群眾募資也是另一項基於數位金融技術而產生的創新服務。群眾募資是藉由網路平台來讓個人或企業可以藉由募資平台來籌募資金。透過線上平台向群眾展示計劃內容或創新設計，讓群眾可以產生共鳴，並透過贊助或購買的方式來資助募資計劃。群眾募資的運作模式分為全有或全無，當募資金額無法達成目標時，金額會全數退還至贊助者手中。
　　群眾募資的回饋方式可分為股權型群眾募資（Equity Crowdfunding）、債權型群眾募資（Lending/Debt Crowdfunding）、回報型群眾募資（Rewards Crowdfunding）與捐贈型群眾募資（Donation Crowdfunding）。台灣目前的群眾募資平台業者有flyingV、嘖嘖zeczec、貝殼放大以及NPOst 公益交流站，成功募資的提案分類主要為設計類和科技類。
(6) 行動支付
　　行動支付指的是透過行動裝置來實現付款的服務。使用者可以透過在行動裝置上綁定信用卡或將金額存入特定電子帳戶來作為支付的工具，讓使用者可以在不使用現金的情況下，利用行動裝置來支付各項服務及實體商品的費用。
　　根據資策會產業情報研究所（MIC）公布的2021年行動支付消費者調查，消費者對於行動支付的偏好度有明顯提升，從2020年的37%成長至50%，相反的，在使用實體卡方面的比例則從2020年的35%降至2021年26%。在常用度指標方面，行動支付的使用首次逼近七成（69%），追近第一名的實體卡（74%）與現金（71%）。由此可見，行動支付對於人們在金融服務上的選擇有著大幅度的影響。台灣目前比較常用的行動支付有LINE Pay、街口支付、PX Pay、Apple Pay與Fami Pay等。


8.5數位金融與HD思維
[bookmark: _heading=h.3znysh7]　　習慣領域（Habitual Domains）理論是由交通大學終身講座教授、美國堪薩斯大學榮譽講座教授——游伯龍教授所提出的一個有關人類行為和決策理論。這項理論的主要思想是人類大腦若在一定時間內沒有經過一些事件的刺激，久而久之就會處於一個穩定的狀態，從而對資訊的理解就會有一種習慣性。
　　在本節中，我們將應用習慣領域理論來解讀數位金融，並透過人類行為的八大通性來解釋人類在發展數位金融上所展現的行為。
[bookmark: _heading=h.2et92p0]8.5.1 數位金融的HD 核心思維
(1) 變與化原理 (IT「變」, 服務「化」, 服務「變」, 商業模式「化」)
數位金融領域中的變與化是不可忽視的重要趨勢。從歷史的角度來看，金融的發展一直都在不斷地演進，並伴隨著人類交易模式的變遷。不同的交易媒介在不同的時代出現，因為人們對於交易方式和標準的需求不斷變化。從以物易物到貨幣的出現，再到如今的電子支付，每一次變化都是為了解決現有交易模式的限制和不便之處。
數位金融的「變」指的是技術和科技的不斷演進。隨著信息技術的飛速發展，我們見證了許多傳統金融服務的數位轉型。例如，從紙幣轉向了電子貨幣，從傳統的銀行櫃檯轉向了網上銀行和行動支付，這些都是技術帶來的變化。而「化」則意味著服務的轉變和改進。數位金融不僅改變了金錢的處理方式，還提供了更方便、更快捷的金融服務。以移動支付為例，它不僅是一種支付方式的技術變化，還改變了人們支付的習慣，使得交易更加便捷。
同時，我們也見證了金融服務本身的「變」。從傳統的銀行模式，到數字貨幣、區塊鏈和加密貨幣的興起，金融服務的本質正在發生變革。新興的金融技術如區塊鏈開啟了分散式金融的可能性，這意味著人們可以更自主地管理自己的資金，而無需傳統銀行的中介。最後，商業模式的「化」也是數位金融領域的一個重要趨勢。傳統的銀行商業模式受到了許多新興企業的挑戰，這些企業利用科技創新開發了全新的金融服務模式。這種商業模式的轉變不僅促進了競爭，還為消費者提供了更多選擇。


科技進步
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[bookmark: _heading=h.tyjcwt]圖8.7 數位金融變與化

(2) 近而親 (App地理「近」, 個人化「近」, 需求端 )
近而親是金融領域中極為關鍵的概念，也是現今金融體系成功的核心要素。舉例來說，早期的銀行在各地設立分行，這擴大了金融服務的範圍，也實現了「處處是銀行」的理念。這種親近策略讓銀行不僅吸引更多客戶，還能更深入地瞭解客戶需求，提供更出色的服務體驗。
案例 - 金融服務策略：客戶至上的服務革新
當銀行持續提供優質服務，讓客戶感到滿意，信任便逐漸建立。這種信任不僅增加客戶口碑，也促使他們向身邊的人推薦所使用的銀行，帶來新客戶。這種口碑行銷不僅鞏固現有客戶群，還擴大了潛在客源，提高了銀行的知名度和品牌形象，增強競爭力。
此外，金融機構運用了應用程式的地理「近」，確保無論客戶身處何地，都能輕鬆訪問金融服務。這種地理接近性確保客戶享受到便利，隨時隨地使用金融服務。同時，個人化的「近」強調金融機構必須深入理解每位客戶的需求，提供度身定制的金融解決方案。透過數據分析和機器學習，金融機構實現高度個人化的服務，例如根據客戶的資金需求、風險偏好和投資目標，提供度身訂製的投資建議。這種個人化服務不僅滿足客戶需求，還提高對金融機構的忠誠度。
總之，「近而親」是金融領域的核心概念。銀行透過建立親近客戶的關係、提供出色的服務體驗，以及與商家的合作，不斷增強市場地位和競爭力。這種靈活變通的方法將推動數位金融領域的發展，為客戶帶來更多便捷和價值，引領未來金融的新紀元。
(3) 改變環境(平台化, 提供端, 人人是銀行 )
改變環境指的是固定環境容易使人們的習慣領域變得僵化，而環境的變動可以引起人們習慣領域的改變和擴展。與改變參數類似，改變環境的概念是通過環境影響一個人的習慣領域。
案例 - 金融環境變革：數位金融與平台化的共舞
聯合國於2005年提出的普惠金融概念正是數位金融改變環境的一個例子。普惠金融的理念倡導讓所有人，無論社會階層或族群，都能平等擁有使用金融服務的機會，尤其是那些被傳統金融忽視的偏遠地區和弱勢群體。隨著科技和環境的進步，大多數金融機構致力於利用科技的力量改善金融服務，例如P2P借貸和數位金融。因此，數位金融成為推動普惠金融和改善金融環境的重要力量，也達到了「人人是金融」的概念。
但值得強調的是，這種改變不僅來自科技的力量，還來自金融領域的平台化。平台化的金融模式通過創建多功能性、多元化的金融平台，為不同類型的使用者提供更廣泛的金融服務。這種平台化讓金融變得更具包容性，無論是小微企業、個人投資者還是傳統金融機構，都可以在同一平台上互相連接，共享服務，實現更多元化的金融互動。
平台化的金融模式還具有協同效應，促使不同的金融機構和服務提供商共同合作，以滿足使用者需求。這種多元化的合作和資源整合使得金融服務更具效率和便利性，同時拓寬了金融市場的規模。隨著科技的不斷創新，這種平台化的金融模式將繼續推動普惠金融的理念，實現更廣泛的金融包容性，使金融變得更加無處不在，為每個人提供更多元化的金融選擇。這也體現了「人人是金融」的未來，並使金融服務變得更加普及和個人化。
從「處處是銀行」到「人人是金融」，數位金融的發展改變了我們對金融服務的認知和使用方式。它讓金融變得更加便捷、無處不在，讓每個人都能參與其中，提高了金融服務的普及性和包容性。隨著科技的不斷創新，我們可以期待數位金融繼續為我們帶來更多的便利和進步。
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]8.5.2 人類行為的八大通性	Comment by 戴吟真: 跟第七章7.5.2一樣的問題
　　人類行為的八大通性是人類習慣性透過思考、下判斷、做出反應來處理經常發生問題的方式，了解這些常見的行為傾向將有助於人類更好地了解自己和他人。以下我們將透過這八大通性來解讀人類在對於數位金融上所產生的思考、判斷、反應和處理方式。
(1) 同類互比
　　同類互比指的是人們會透過與他人的比較，來確定自己目前的狀況和社會地位。在數位金融中，金融科技業者利用差異化策略建立品牌口碑，以在競爭激烈的金融市場中取得優勢。數位金融的興起擴大了金融市場的競爭範圍，帶來了更多金融科技業者和平台。透過同類互比，使用者可以從眾多選擇中挑選最適合自己需求和偏好的金融產品或服務。業者為了區分自己與競爭對手，不斷創新並提供差異化的產品和服務，以滿足不同客戶的需求。
案例 - 數位金融中的品牌競爭和創新激勵
同類互比推動了金融業者在品質和效率方面的提升。為了提供更好的用戶體驗並吸引更多客戶，金融機構不斷改進產品和服務的品質，同時提高效率。這使得金融服務更加便捷、高效和可靠。
其次，同類互比也降低了金融服務的成本並提供更好的價值。數位金融業者借助數位科技優勢減少成本，例如人力和紙張費用，以提供更具競爭力的價格。同時，他們還通過優惠、回饋和其他獎勵計劃等方式提供更好的價值給客戶，吸引更多人使用其金融產品或服務。
此外，同類互比還激發了金融業者之間的創新競爭。為了在市場中脫穎而出，金融機構不斷尋找新的方式和技術改進自己的產品和服務。這種競爭推動了金融科技的創新，促使業者開發出更具前瞻性和革命性的金融解決方案，推動整個金融行業的發展和進步。
(2) 印象概推
印象概推是指人們在初次建立關係時，傾向於單憑對他人的印象來判斷他們是「好人」還是「壞人」。在金融業中，金融機構扮演著為交易雙方擔保信任的角色，保障交易的安全性，解決了人們互相猜測他人印象的問題。此外，個人或企業的職業、資產、交易行為等資料也是一種印象，銀行可以根據這些資料進行信用評估和還款能力分析。
案例 - 數位金融的信用評估進化：人工智能的嶄新評估方式
數位金融發展帶來了更多好處，解決了傳統金融中基於印象概推的問題。首先，數位金融允許金融機構根據客觀數據進行信用評估，如個人或企業的職業、資產、交易行為等。這樣的數據提供了客觀可靠的依據，幫助金融機構更精確地評估個體的還款能力和風險水平，消除主觀偏見。
其次，數位金融利用數據分析和人工智能技術，更全面地了解和評估個人或企業的信用狀況。金融機構可以根據數據模型和算法，分析大量資料，進行風險評估和預測。這樣的方式提高了評估的客觀性和準確性，有效保護金融交易的安全性，消除了印象概推的主觀因素。
此外，數位金融還推動了群眾募資平台等新興金融模式的發展。這些平台利用印象概推的概念，提供個人或企業展示創新計劃或產品的機會，通過大眾支持和資助來實現計劃。數位金融平台提供更多透明度和信任機制，使投資者能夠全面了解和評估創新計劃或產品的價值，增加投資的可靠性和成功機會。
(3) 投射效應
投射效益是指人們在評估他人時，常常將自己的特性和偏好投射到對方身上，認為對方與自己相似。在金融行業中，P2P借貸的模式採用了投射效益的概念。透過P2P借貸平台，使用者可以兼具放貸人和借款人的角色。這種雙向的身份讓使用者更能理解對方的需求，促進了借貸交易的順利進行。數位金融利用投射效益的原理，提供更便捷、個性化的金融服務，帶來了許多好處。
案例 - P2P借貸的雙向身份：共鳴與互信
P2P借貸平台是投射效益的明顯例子。平台允許使用者在不同角色間切換，既可以是放貸人也可以是借款人。這種設計讓使用者更好地理解和共鳴對方的需求，促進了借貸交易的進行。透過建立共享經濟的金融生態系統，P2P借貸平台有效地運用了投射效益，讓使用者能夠互相信任並實現互利互惠。
其次，數位金融的發展提供了更好的使用者體驗和個人化服務。銀行從業者本身也是數位金融的使用者，他們對科技應用有直接體驗和需求。這些從業者將自身的需求投射到使用者身上，設計出更便捷和人性化的數位金融服務。例如，銀行推出的手機應用程式考慮到使用者介面和使用體驗，提供了個性化的功能和服務，提升了使用者的滿意度和便利性。
此外，數位金融還提供了更多的數據和信息，使金融機構能夠更準確地了解使用者的需求和偏好。這些數據可用於個性化推薦和定制化金融方案，為使用者提供更符合其實際需求的產品和服務。這種個性化的投射效益不僅提升了使用者的金融體驗，也為金融機構提供了更好的客戶關係管理和市場競爭優勢。
(4) 相互回報
　　相互回報指的是人們往往傾向喜歡那些他們自認為喜歡他們的人，並討厭那些他們自認為討厭他的人。數位金融的出現為相互回報概念在金融業帶來了許多好處。
案例 - 創新金融交易與強化合作關係
首先，數位金融平台在銀行與商家之間的相互回報方面有所改進。透過數位支付和購物平台的結合，消費者可以即時享受到折扣、返利和禮品等獎勵，同時提高了商家的銷售額。這種便捷的相互回報方式不僅提升了消費者的滿意度，也促進了銀行和商家之間的合作。
其次，P2P借貸平台在相互回報方面帶來了更多優勢。數位金融平台消除了傳統金融中的中介角色，使借款人和放款人能夠直接連接，為彼此提供更有利的條件。借款人可以獲得更低的利率和靈活的貸款條件，放款人則能夠獲得較高的投資回報率。這種相互回報模式為金融交易帶來了更多公平性和效率。
此外，數位金融通過提供個性化優惠和服務，增加了相互回報的價值。金融機構利用數據分析和人工智能技術，更準確地了解用戶的需求和偏好，提供吸引人的優惠和定制化金融方案。這種個性化的回報不僅提高了用戶的滿意度，也加深了金融機構與客戶之間的互動和信任，建立更牢固的合作關係。
(5) 相似相親
　　相似相親指的是相似的人要比不相似的人，彼此更容易互相喜歡和親近。數位金融的出現為金融業中的相似相親概念帶來了許多好處。
案例 - 個性金融體驗：數位推薦與客戶分析
首先，數位金融平台利用推薦系統和資料探勘技術實現了個性化的金融產品推薦。推薦系統透過分析客戶的交易紀錄、資金狀況和風險承受能力等數據，了解客戶的喜好和需求。根據相似相親的原理，推薦系統可以預測未知客戶的偏好並推薦最適合他們的金融產品，提升客戶的使用體驗，同時增加金融業者的銷售機會。
其次，數位金融利用資料探勘技術劃分客戶群，更好地了解客戶需求和特徵。金融業者可以從大量客戶數據中挖掘出不同的客戶群，並根據其特徵制定相應的行銷策略和金融產品。這種客戶分群有助於金融業者更精準地了解不同群體的需求和偏好。例如，根據客戶的年齡、收入水平和投資偏好等因素，金融業者可以為不同客戶群提供量身定制的投資方案或儲蓄產品，提高客戶滿意度和業績。
(6) 替罪羊
　　替罪羊指的是當人們煩悶或惱怒時，但不敢對根源進行攻擊的情況下，就往往傾向於尋找代替品進行發洩或出氣。數位金融的出現為金融業在替罪羊方面帶來了好處。
案例 - 透明度與安全：數位金融的防護機制
	首先，數位金融平台提供更多的交易數據和信息透明度，讓金融機構能夠更好地證明自己在交易中的角色和責任。透過保存和追蹤交易記錄，金融機構可以提供證據反駁可能的指責，減少不合理指責的發生，同時為解決問題和糾紛提供更多依據。
其次，數位金融平台提供更強大的安全和防護措施，保護用戶免受詐欺行為的侵害。這些平台採用先進的安全技術和加密方法，保護用戶的個人信息和交易數據。這樣的安全措施不僅減少金融詐欺案件的發生，還有助於確定真正的詐欺肇事者，減少金融機構成為替罪羊的可能性。
此外，數位金融平台通常提供更完善的客戶服務和申訴機制，以保護客戶的權益。用戶可以透過數位渠道輕鬆提出問題、申訴或報告不當行為。專門的客戶服務團隊處理申訴並解決問題，確保客戶得到保護。這樣的客戶服務和申訴機制能夠迅速回應和解決問題，減少對金融機構的不公正指責，同時提升用戶滿意度。

(7) 責任擴散
　　責任擴散指的是當人們合作執行任務時，而又沒有釐清明確的個人責任時，會導致人們在一定程度上失去個人的責任感。責任擴散很可能會造成團體迷思（Groupthink）和旁觀者效應（Bystander effect）。
　　團體迷思指的是當一個團體在進行決策的過程中，由於成員傾向讓自己的觀點可以與團體保持一致，因而令整個團體缺乏不同角度的思考，導致不能進行客觀的分析。以區塊鏈為例，交易的執行主要是依靠演算法去完成，如果當中出現安全漏洞或程式的錯誤，且沒有明確的法律條文規範下，很可能會造成責任擴散的問題，影響到使用者的權益。因此，未來在區塊鏈的發展與規劃上，相關領域的專業人員如律師、財務專家、程序員、甚至是總統都必須謹慎決定發展方向，以制定明確的法律條文，避免陷入團體迷思。
　　旁觀者效應則是指在緊急情況下，旁觀者數量越多，人們出手幫助的機率會越低，因為每位旁觀者都會認為其他旁觀者會出手相助。以群眾募資為例，現今有很多募資項目可能會以慈善、環境保護等為目的，但有些人會認為透過點讚或分享的方式就達到了所謂的“捐贈”行為，而少了實際物資或金錢上的捐贈。因此，雖然狀況不緊急，但也會發生旁觀者效應。

8.6 數位金融升級與HD擴展
<解數位金融現有問題….>
當前，數位金融領域正面臨著一系列重要的問題和挑戰，這些挑戰對金融機構、企業以及最終用戶都產生影響。首要挑戰在於數據隱私和安全性，隨著金融交易和個人數據轉向數位平台，保護隱私和確保安全性變得至關重要，以防止數據外洩和潛在的駭客攻擊，這可能導致數位身份盜竊和金融詐騙等問題。其次，監管和合規性問題讓金融公司陷入法規環境的不確定性中，需要在確保合規性和推動創新之間取得平衡。
此外，數位鴻溝仍然存在，一些地區的人們無法訪問或參與數位金融服務，這需要解決，以確保所有人都能享受到這些技術的益處。同時，人工智慧和算法的可解釋性問題引發了公平和透明性的疑慮，金融機構難以解釋為什麼做出特定決策。數位金融還面臨金融詐騙和風險，以及技術轉型的挑戰。解決這些問題需要金融行業內外的持續創新和合作，並需要政府和監管機構的參與，以確保數位金融能夠繼續發展，同時應對不斷變化的挑戰。
對金融業者來說，擴展習慣領域的觀念也變得極為關鍵。以傳統金融業為例，拒絕探索新科技技術將妨礙數位轉型，當同業競爭對手積極採用新技術並實現效益時，不願改變的金融業者將逐漸被市場淘汰。因此，本節中我們將從幾個方面討論金融科技業如何拓展其領域，並應對這一系列挑戰。
8.6.1 虛心學習：擁抱新科技
　　虛心學習是指的是當我們在接觸新的事物時，應該拋下過往的經驗，讓新的想法或看法可以更容易佔有我們的注意力。虛心學習可以幫助個體可以從不同的角度思考事物，使個體比較不會被過往的思維框架所局限。
　　在金融行業，企業都應時時保持著虛心學習的態度來對待所有新的事物，才能維持在市場上的競爭力。一些企業常犯的錯誤就是喜歡堅持自己慣用的經營方法，不願意接受改變，又或是不了解改變的重要性。這些現象背後的原因有很多種，有些是內部員工對於資訊技術應用上的排斥，又或是缺乏明確的轉型目標。在如今，資訊科技發展的速度日新月異，若企業堅守使用自身舊有已掌握的技術，不願去了解與學習新的科技技術，就有可能無法長久經營下去，而逐漸被同行業或跨領域行業超越。
　　金融業者可以透過在公司內部成立研發小組或教育訓練的方式來提升內部員工的資訊能力，便可以利用新的技術來改善問題或提升公司營收，除了讓員工能夠有明確的學習目標，也能讓企業可以有明確的發展方向。
8.6.2 升高察思：加強資安意識
　　升高察思指的是當我們在面對問題或現象時，視野不要只停留在原來的位置觀察目前所看到的問題或現象，應從更高一層的位置來觀察這些問題與現象。如此一來，我們才能夠清楚地了解這些問題或現象背後發生的真正原因，也才能找到真正解決問題的方法或答案。
　　如果用升高察思的角度來看待數位帳戶，其缺點是沒有去中心化，人們在金錢的掌控上還是有一定的限制。即使現今的銀行多數會有政府政策的支持，且不易倒閉，但還是存在著一定的風險。若服務品質不穩定，且無法讓人們感到安心，人們就會畏懼或排斥使用這些新穎的服務。因此，如何確保服務可以讓使用者安心，同時維護服務品質的穩定性也是金融科技業者需要面對的課題。
　　另一方面，交易的過程往往涉及到人類的行為，因此網路安全提供的保護範圍還是有限的，民眾在利用數位金融服務時，還是需要提升自我保護意識，並建立良好的防護觀念。唯有民眾配合加強資安意識，並結合數位金融保障的安全性，才能有效的降低被攻擊的風險，同時避免被不法之徒詐騙金錢。
　　雖然現今出現的區塊鏈、加密貨幣等技術有著去中心化的優勢，但其背後仰賴的計算量也會造成能源上的問題。由於交易過程是依賴演算法去執行，如果中間發生問題或遭遇駭客，則難以釐清責任。此外，加密貨幣也存在非法使用的可能，很可能會被用來進行洗錢，促進地下經濟等。區塊鏈的可回溯特性也可能造成個人隱私的問題（例如消費記錄）。
8.6.3 事物聯想：提供創新服務
　　事物聯想指的是世上的任何事物都可以互相聯想，尤其是當一種事物與另一種事物相類似時，就會很容易引起我們對這兩種事物的聯想，且我們往往也能從中找出彼此的共同關係與不同之處。透過對這些事物異同之處的歸納、比較，可以使我們對這些事物有更進一步的了解，甚至讓我們可以產生不同的啟發。
　　只要提到金融，我們很容易就可以聯想到銀行、自動櫃員機、股票等。聯想力是人類的一種記憶能力，同時也是創意的來源。金融科技業者在設計新的金融服務時，往往也是靠事物聯想的模式。舉例來說，當銀行想要改進人們付款的便利性時，自然會先想到客戶需要先去銀行提取款項，再到商店付現。這時候，銀行也會想到銀行的網站，其實也是能提供客戶付款的服務，而且客戶只需要透過網路到指定的商家網站就能完成交易。當銀行對這兩種事物進行聯想時，就會發現，不管是實體或線上，銀行其實都有能力提供客戶付款的服務，因此數位帳戶就這樣出現了。
　　未來的數位金融可能會讓我們聯想到網路銀行、虛擬貨幣、區塊鏈等。這些新型態的金融服務的發明背後，也很有可能是由各領域專家透過事物的聯想結合而來的。
8.6.4 改變參數：優化服務品質
　　改變參數指的是每一件事或東西都有它固有的參數，而這些參數是可以變動的，如果我們把參數放大或縮小，就會得到不同的看法和概念。透過調整不同的參數，可以為我們引導出不同的構思，並協助我們做出更好的決策。
　　由於數位金融服務多數必須觸及到網際網路的應用，因此通常會面臨到各種網路攻擊或威脅的風險。隨著金融服務在人們的生活中變得越來越普遍，也意味著這些服務很容易被不法之徒透過不正當的手段來獲利。服務的安全性與便利性通常都是“魚與熊掌不可兼得”的關係，若想要提升服務的安全性，服務易用性也需要有所犧牲，但服務如果不易使用，使用者就會放棄使用，轉向尋找更容易使用的服務。反之，若想要提升服務的便利性，那麼在安全性方面也會隨之降低，安全性一降低，企業就不容易保障服務的品質，也可能導致使用者的個人資料容易被盜取。
　　科技技術的進步速度很快，網絡駭客的攻擊手法也會越來越多，且多數使用者很容易忽略資訊安全的風險。金融科技業者如何去預防這些威脅，唯有依靠調整服務的安全性與便利性，像是提供使用者雙重驗證的安全功能，同時必須兼顧加強使用者的安全意識。
8.6.5 腦力激盪：輔助決策
　　腦力激盪可以把許多潛藏在每個人潛意識中的想法或點子取出來。腦力激盪可以分為兩個步驟，第一步是分離激發過程，第二步是收斂整合過程。分離激發過程是創意發想的階段，而收斂整合過程是做出決策的階段。
　　現今的科技技術領域繁多，視覺辨識可以用於辨識文字、圖形、影像，在金融業上，能協助辨識客戶書寫的文字或簽名，減少重複輸入，或藉由這些辨識技術作為客戶的身分識別，改善原本使用輸入帳號與密碼的不便。此外，自然語言處理或資料探勘技術也可以幫助金融業者分析客戶的信用風險程度，以自動判斷是否提供客戶貸款，改進客戶貸款的審核流程。
　　透過以上幾個技術的使用案例，金融業者可以嘗試去選擇對各種技術的可行性進行發想（分離激發），再透過會議決定（收斂整合）將資源投入在哪個技術上，就有可能為公司取得一定的收穫。
8.6.6 以退為進：找出競爭優勢
　　以退為進是指當我們碰到問題卡關時，可以選擇暫時停止思考，並重新整理思緒或針對要解決的問題尋找支援與對策。任何一個產業在發展的過程中，在經歷從成長階段，進入成熟階段時，一定都會遇到運營上的瓶頸。
　　在金融業中，由於收益來源大多依賴客戶，多數業者遇到的難題也大多是如何吸引更多的客戶，如何促進客戶使用它們的服務，又或是找出值得投資的行業。在遇到這種問題時，金融業者應該要去思考的是目前自己在市場上的定位是什麼，與競爭對手的差別是什麼，並試圖找出自己的優勢，而不是盲目地投入過多資源在新的技術上。有時候，金融服務解決的需求不同，可能會導致某些技術適用，但有些卻不行。服務不適用的因素有很多，但這些因素唯有業者不斷去試錯，才能找出問題點，並累積出經驗。
8.6.7 靜坐禱告：謹慎評估
　　當我們靜坐或禱告時，因為壓力降低的關係，許多在潛意識中的念頭和思路就會更容易顯現，而獲得我們的注意力。有時候，環境或事物的變化太大，會很容易引起我們的注意力，且當變化超出我們的預期，或是我們沒有能力去應對時，就會感到不安與焦慮，從而產生了壓力。
　　金融業者在面對科技的變化，也能使用靜坐禱告的方法。舉例來說，當金融業者看見同行業紛紛導入新的技術時，難免會感到不安，並希望內部組織也能快速跟上，學習這些新的技術。但有時候，這些新的技術未必全然是好的，當中可能還會有一些未被發現的潛在問題。因此，業者可以在一個新的技術退出時，先嘗試利用一段時間觀察同業者如何去應用，再去評估是否要採用。這樣做不僅可以讓業者避免浪費過多的成本在導入新的技術，也可以保留一些空間讓業者可以以旁觀者的角度去發現這些新技術的缺陷並改善。
8.7 結語
<one page>
處處(APP, 平台, digital banking)到人人(Crowdfunding, P2P lending)
數位金融已經不僅僅是一個方便的服務，而是我們現代生活的不可或缺部分。它貫穿了我們的日常生活，影響著我們的飲食、衣物、住宿、交通、教育、娛樂等方方面面。無論是透過手機上的行動支付，還是在網上進行的投資和購物，數位金融正在改變著我們與金錢的互動方式。
[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]處處都有金融服務，已經變成了一個現實。智能手機應用程序和網站使我們能夠隨時隨地訪問我們的銀行帳戶、進行投資、轉帳和支付帳單。這種隨處可用的便利性改變了我們的金融行為，我們不再需要依賴傳統的銀行辦公時間或ATM機。這樣的處處金融服務不僅提高了我們的生活質量，還推動了商業模式的變革。許多企業紛紛加入了數位金融服務的行列，以迎合不斷增長的用戶需求。
現今，數位金融的變革不僅僅停留在處處有金融服務。我們已經看到了人人都可以參與金融活動的趨勢。眾籌平台和P2P借貸使個人和企業能夠獲得資金支持他們的項目和企業。這樣的模式催生了一個更加包容和多元化的金融生態系統，使更多人能夠參與到金融活動中來，無論是資助一個創新的創業項目還是借款以實現個人目標。
然而，這種變革也伴隨著一些挑戰。首先，隨著金融數據的不斷增長，我們需要更多關於數據隱私和安全的考量。保護個人和金融機構的數據免受惡意攻擊和侵犯變得至關重要。同時，新興金融服務的監管和法規問題變得更加複雜。政府和監管機構需要制定適當的法規，以確保金融體系的穩定和可持續發展。此外，數位金融的可及性也需要考慮，以確保每個人都能參與其中，無論是在發展中國家還是在那些處於數位鴻溝的地區。
數位金融已經不僅僅是一個便利的工具，而是我們現代生活的核心。從處處有金融服務到人人都可以參與金融活動，這一變革正在不斷塑造著我們的金融未來。我們需要在便利性、安全性、法規和包容性等方面找到平衡，以實現一個更加公平、穩定和可持續的金融體系。無論如何，這一變革已經來臨，我們必須迎接它，以確保我們的金融未來更加美好。
HD？	Comment by 戴吟真: 結語完全沒提到HD
可以在結語的部分，再次強調HD在電子商務的核心思維大致為何。
image1.png




image2.png




image3.png
o




image4.png
~ $
==




image5.png
EEE

REBBTE
ALK T
RAEEERX

SREHES I
WERERTIE




image6.png




image7.png




image8.png




image9.png




image10.png




image11.png




image12.png




image13.png




image14.png
uuﬁ‘




image15.png




image16.png




image17.png
uuﬁ‘




image18.png




image19.png




image20.png




image21.png




image22.png




image23.png




image24.png




image25.png




image26.png




image27.png




image28.png




image29.png




