第六章 共享經濟與HD思維—從互補到循環

　　共享，英語稱Sharing，指得是資源或空間的共同分享及運用。在傳統社會中，朋友、或是學校同學之間借閱書籍或玩具、街坊鄰居之間互相借用突然需要用到的小工具，這些行為都是一種形式的共享。但傳統的共享行為受制於「所處位置」以及「信任關係」兩大要素：一方面，訊息或實體物品的分享受制於空間的限制，通常僅限於供給者與需求者雙方所能到達的範圍之內才得以進行；另一方面，共享的要點是供需雙方必須存在互相信任的基礎方能達成，比方說大多數人更願意分享物品（資源）給自己親近或是非常熟識的人，而非不曾見過面的陌生人。
　　但隨著網際網路發展成熟、基礎建設逐漸普及，所謂「空間的藩籬」成功被打破，共享的行為不再受人所處的地理位置而影響。在網際網路領域裡，諸如開放原始碼、維基百科、BitTorrent…等，都是全世界所有人有辦法共同獲取的訊息與資訊，是共享這個行為打破疆界限制的典型案例。
　　當「空間的藩籬」被因網際網路的出現而被打破後，下一個該解決的問題就是「信任關係」，也就是建立起陌生人之間的聯繫以及信任。然而要實踐這件事情並沒有那麼容易，也因此慢慢延伸出各種信任機制，消弭陌生人間的隔閡，共同創造所謂的地球村。
　　簡言之，「共享經濟」是建立在「共享」+「網際網路平台」+「信任機制」三者缺一不可的基礎下，所打造出的創新的商業模式，以求能夠達到供需雙方雙贏的訴求。



6.1 背景

6.1.1 協同消費
　　共享經濟的起源可以追溯至1978年，由美國社會學學者Marcus Felson 與Joe L.Spaeth 於《美國行為科學家》雜誌， 提出的「協同消費」概念。這個概念隨後在2010年再次被提起，《思想家》雜誌評為全球50個最具影響力的管理思想家之一的Rachel Botsman，在TEDxSydney問了聽眾：「請問誰的家中有電鑽?」令人意想不到的是，現場幾乎所有聽眾都舉起了手。「一支電鑽在它整個生命週期中可能使用不超過15分鐘。仔細想想，這件事很荒謬不是嗎？因為你需要的是孔，而不是電鑽。你為什麼不向他人租借電鑽，或是把自己的電鑽出租給其他人並從中賺錢呢？」。這個問題帶出的是「協同消費」(Collaborative Consumption)的概念，即「消費者擁有、租賃、使用或互相交換物品與服務」，講得更直白一點，就是多人共同擁有對一項物品或服務的使用權。而協同消費正是共享經濟的起點之一。
案例：從共享衍生出雲端服務
　　亞馬遜公司最早是一家線上書店，但隨著業務的擴大，亞馬遜面臨了不斷增長的客群和對基礎設施的龐大需求。傳統的硬體和伺服器架構面臨了效能瓶頸，而且難以應對極端變化的需求，因此公司持續擴大硬體設備和基礎設施的架設來應對增長的客群，但亞馬遜公司面臨了業務擴展所帶來的挑戰，因為他們無法時時刻刻充分運用所有的硬體設備和基礎設施。
　　於是為了解決這些挑戰，亞馬遜開始將內部的雲端資源和基礎設施開放給外部使用，以租借的形式提供給其他公司，這樣他們可以根據實際需求靈活調整運算能力，而不必投資大量資金購買自有硬體。這個概念最終演變為AWS，AWS成為一個獨立的雲端運算服務提供商，開創了雲端服務的雛型。
　　亞馬遜提供數種網路服務，像是最重要的是彈性運算雲（EC2），這項服務讓使用者可以依據自己的需要去租借運算能力，這個服務讓企業和創業家可以更靈活地運用運算資源，無需大量投資，而亞馬遜公司則成功將剩餘的資源分享給其他有需要的使用者，並為公司創造收入。除了企業客戶，貝佐斯還想到了個人客戶。於是，他在2011年推出了「雲端硬碟」（Cloud Drive），讓使用者將數位檔案上傳到亞馬遜的伺服器儲存。
　　這項服務不僅擴大了目標客群，還在當時激烈的市場競爭中占據了一席之地。這種創新思維讓亞馬遜在雲端運算領域成為先驅者，雲端服務也成為其收入和利潤的主要來源，AWS 主導了雲端市場成為IaaS 中的霸主，這個概念不僅為企業提供了更有效率的運算能力，也為創業家提供了更低成本的起步基礎，亞馬遜的雲端服務改變了企業的運營方式。
案例：青銀共居
　　在許多已開發國家中，高齡化成為需要被關注的議題。在德國，有個小鎮為此探索了一種新的生活方式--青銀共居。
　　許多長者在子女成年陸續搬離家門後開始獨居，孤獨感以及對情感上支持的渴望使得他們決定尋找一種新的生活方式，於是一群志同道合的長者共同合資購買了公寓，開始了共居生活，最初共居社群主要由銀髮族構成，後來吸引了愈來愈多的年輕人和小家庭參與。
　　每天早晨，居民們聚在共用的廚房，共享美味的早餐，建立了親密的群體關係。彼此之間輪流出錢，平分各項支出，形成了一個互助和溫馨的大家庭。在假日，他們舉辦各式聯誼活動，兒女和孫子們也融入其中，使整個居所充滿歡笑和熱鬧。青銀共居模式帶來了良好的社會影響，居民之間形成了更為緊密的社交網絡，使生活更加充實和有趣，此外這種生活方式促進了跨世代的互動，孩子們為居住者帶來活力，同時年長者也能夠分享他們的智慧和經驗。
　　青銀共居是一種共享的概念，在不同地區演變出不同的模式，有時長者可以提供自己的房屋，歡迎年輕人一同共居，相對的，年輕人與兒童則為高齡社區注入活力，在青銀共居模式中扮演了重要角色。例如在荷蘭有許多受歡迎的老年住宅，像是Humanitas Deventer採「青銀共居」的模式，讓長輩和年輕人一起居住，學生入住不需要繳費用，但每個月必須排出固定的時間陪伴長輩們。有時候長者可以提供時間，協助照顧兒童，例如日本有些照護機構同時接收老人與兒童，在機構中就如同家庭一般，長者可以扮演爺爺奶奶的角色與兒童互動。

6.1.2 網路平台帶動共享經濟崛起
  　在2010年之後，網際網路發展漸趨成熟，使用者開始應用網際網路資源，把共享這個行為放到更宏大的格局，舉凡以網路平台作為媒介，讓素未謀面，居住地相差十萬八千里的人們，僅需簡單點擊滑鼠或是透過手機應用程式操作，就可以馬上進行配對，實踐共享的行為。如此一來，共享這個行為的規模越來越大，共享經濟的概念、後續的發展及應用也漸漸具雛型。
　　2010年，Airbnb成為共享經濟的代表性企業，其獲得了高額的投資，開啟了共享經濟的風潮。隨後在2012年，Uber的出現改變了人們找計程車的模式，也讓共享經濟進入了更多人的視野。此外，中國共享經濟平台快速崛起，包括共享單車、共享汽車、共享行動電源等，這些平台的快速發展讓人們對共享經濟的前景更加看好。
　　在網際網路發展成熟後，空間的藩籬終於被打破，讓「共享」不須再受地域所限制，而是有機會擴展到全世界。過去，共享的行為可能只發生在「自己居住的村內」，但現在，共享已拓展至「地球村」的格局。

　

6.2 問題意識

6.2.1資源浪費與貧富差距
　　在過去，資源浪費一直是一個嚴重的問題，當人們擁有大量的物品時，他們可能只會使用它們一次或很少使用它們，這導致了大量資源的浪費，並且可能對環境造成傷害。同時，這也會加劇貧富差距，因為只有那些有錢的人才能夠購買這些物品。缺乏有效的資源共享平台，人們往往只能夠購買他們需要的物品，因此缺乏靈活性和選擇，使得人們需要花費更多的金錢購買物品，而且很少有機會將它們再次出售或共享。
案例：浪費食物的員外
　　在寓言故事中，也提到了由於資源過剩而產生的資源浪費議題。
　　從前有一位住在京城的員外，他家旁邊有間招元寺。家境富裕的員外不愁吃穿，每天都有山珍海味可以享用的他常常不吃白飯，而僕人便將飯倒入家旁的水溝。白米飯沿著水溝流到招元寺，寺裡的師傅看見沿著水漂來的白米飯心中感到十分可惜，於是便將飯打撈起來，洗淨曬乾之後裝到大水缸裡，多年過去不知不覺裝滿好幾個水缸的米飯。
　　風水輪流轉，有一天員外因為在朝廷當官的兄長犯下大錯，於是受到牽連的他家產也全數充公，因為他以前常仗著有錢欺負別人，所以沒有人願意給他食物，沒有錢也沒有住處的他只好到處流浪，有一天，飢腸轆轆的他走到招元寺外，看到牆下破碗裡有白飯，正當他想大快朵頤時忽然衝出一條黑狗朝著他吠，一想到過去衣食無缺的生活，再想到餓到連狗食都想吃的自己不禁悲從中來：「沒想到以前我不想吃的白飯，現在是想吃也吃不到。」
　　這時寺中的師父剛好看到這一幕，於是便讓徒弟端碗白飯給員外吃，員外邊吃邊流淚：「這白飯實在是太好吃了！」，而師父微笑著說：「其實這些白飯都是你的。」張員外感到十分吃驚，困惑的說：「我以前是個自私的人，連布施都不曾做過，也沒有捐米給寺廟，這些白飯怎麼會是我的呢？」在聽到師父述說以前在水溝中撈取白米飯的故事後，員外覺得既丟臉又感慨，也下定決心再也不浪費食物。
　　在這個故事中，資源的持有者可能會因為資源過剩而浪費資源，但是相反的那些資源不足的人便無緣使用資源，不過這個故事中的招元寺扮演了資源分享平台的角色，過剩的白飯成為了填飽落魄員外肚子的救命稻草，在下面食物銀行的故事中也能看到共享的重要性。
案例：促進資源交換的食物銀行
　　在現代社會，食物浪費和糧食不足成為一個日益嚴峻的社會問題。為了解決這個雙重挑戰，食物銀行應運而生，成為一種基於分享資源的慈善模式，以食物為媒介，傳遞社會共享和關懷的價值。
　　食物銀行的運作方式相當簡單而有效。它主要透過收集捐贈的食品，這些食品可能是過期前的食材、超市的剩餘存貨，或者是個人家庭的捐贈。這樣的捐贈在食物銀行的倉庫中得到有組織的分類和儲存。而後，這些食物被分發給有需要的社區成員。這個過程不僅減少了食物的浪費，也同時幫助了弱勢群體，特別是那些經濟困難的家庭。食物銀行不僅提供了基本的生活必需品，更在社區內建立了一種強調社會共享和關懷的文化。
　　在許多地區，食物銀行的行動已經成為社會的一部分，並在各個領域展開。舉例來說，一些中小學積極推動「惜食便當」的活動。這項活動鼓勵學生們在用餐時注意食物的合理攝取，同時也鼓勵他們將過剩的食物打包、裝盒後捐贈給需要的人。透過這樣的方式，學生們在實踐中學習了食物節約的概念，同時培養了對社區的愛心和責任感。總的來說，食物銀行的概念不僅僅是一種慈善模式，更是一種社會價值的體現。透過分享食物這一基本的資源，我們不僅能夠減少浪費，更能夠在社區內建立一個共融、共享的氛圍，讓愛心成為社會的溫暖動力。
6.2.2 改變消費觀念，帶動新商業模式
　　共享經濟誕生的原因，是因為人們對於現代社會的分工和市場經濟帶來的問題意識。隨著全球經濟的發展，每個人都有不同的技能和專長，但市場交易和貿易變得更加頻繁和複雜，使得人與人之間的互動和合作變得更加重要。此外，2008年全球金融危機的爆發對全球經濟造成了嚴重的影響，人們開始尋求新的經濟模式，而共享經濟平台應運而生。這些平台允許人們利用閒置資源，以共享的方式獲得額外的收入，同時也提供了一種更加便利和實惠的方式來獲得商品和服務。通過這種方式，人們可以更加智能地利用資源，提高資源的利用率，同時也可以節約成本，實現更環保和可持續的生活方式。共享經濟的出現，不僅改變了人們的消費觀念，還帶動了新的商業模式的誕生。隨著技術的不斷發展，共享經濟的應用也在不斷擴大，這些新的共享模式不僅可以提高資源的利用效率，還可以促進社會的共融和發展，這是共享經濟的最終目標。


6.3 共享機制

6.3.1 共享經濟簡介
　　共享經濟，是建立在「資源共享」+「網際網路平台」+「信任機制」三者缺一不可的基礎下，所打造出的創新的商業模式，以求能夠達到供需雙方雙贏的訴求。在傳統社會中，朋友或是學校同學之間借閱書籍或玩具、街坊鄰居之間互相借用突然需要用到的小工具，這些行為都是一種形式的共享。但傳統的共享行為受制於「所處位置」以及「信任關係」兩大要素。一方面，訊息或實體物品的分享受制於空間的限制，通常僅限於供給者與需求者雙方所能到達的範圍之內才得以進行；另一方面，共享的要點是供需雙方必須存在互相信任的基礎方能達成，比方說大多數人更願意分享物品（資源）給自己親近或是非常熟識的人，而非不曾見過面的陌生人。
隨著網際網路發展成熟、基礎建設逐漸普及，所謂「空間的藩籬」成功被打破，共享的行為不再受人所處的地理位置而影響。在網際網路領域裡，諸如開放原始碼、維基百科、BitTorrent等，都是全世界所有人有辦法共同獲取的訊息與資訊，是共享這個行為打破疆界限制的典型案例。
　　當「空間的藩籬」被因網際網路的出現而被打破後，下一個該解決的問題就是「信任關係」，也就是建立起陌生人之間的聯繫以及信任。然而要實踐這件事情並沒有那麼容易，也因此慢慢延伸出各種信任機制，消弭陌生人間的隔閡，共同創造所謂的地球村。
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圖6.1 何謂共享經濟

6.3.2 彰顯共享經濟的要素
彰顯共享經濟有以下四個要素：
（1）   網路平台：共享經濟的實現需要數位技術平台，這些平台通常是網絡和應用程式，它們提供了一個方便、即時的連結點給供應方和需求方，使人們能夠輕鬆分享和訪問各種資源，打破空間限制，讓資源共享更容易實現。
（2）   資源最大化：每個人所擁有的資源可能有所差異，在這種模式可能存在資源利用不均衡、浪費的問題。而共享經濟提倡循環模式，即將現有的資源投入一個循環中，使之不斷被利用，達到資源利用的最大化，降低資源的浪費程度。
（3）   社群共享與協作：共享經濟的成功與否，需要社會上的人們對共享概念的接受和支持。這種文化轉變體現在人們更願意分享資源、協作和共同體意識的培養。也就是「人們開始重視使用資源而非擁有資源」的這種價值觀的轉變相當重要。
（4）   信任機制：共享經濟可能涉及陌生人之間的交易，而參與者對於未知的交易對象可能感到不安，降低交易意願。信任機制的存在有助於減輕這種不確定性，使用戶更有信心參與共享經濟活動，從而促進更多的交易發生。此外，透過用戶評價和回饋系統，信任機制可以提供對參與者過去行為的反饋信息，不僅有助於其他用戶更好地了解交易對象，也可以激勵參與者保持良好行為。對於潛在的糾紛，良好的信任機制也可以保障用戶的權益、減少風險。
6.3.3 共享經濟的優點
共享經濟有以下優點：
（1）  降低成本與資源浪費：透過共享，個人可以享受到比傳統購買更經濟實惠的服務，這樣不僅可以減輕個人負擔，也能減少整個社會的消費成本。因此原本可能會被丟棄的物品或者是閒置物品可以被保留下來，分享給其他使用者再次使用，減少過剩資源的浪費，也減少廢物量。
（2）   提升資源使用效率：在消費時代，人們可能都會累積一些閒置物品，但由於以往缺乏平台，所以無法有效地活化閒置資源。共享經濟提供了平台，讓供求雙方能快速、有效地發現對方的需求，並建立連接，促成共享，大大提升資源流動的效率。透過共享，人們能夠更有效地利用已經存在的資產，如閒置的車輛、未使用的房屋或技能。這種循環利用的方式有助於提高資源的使用效率，使其在經濟體系中更長時間地發揮作用，並且共享經濟釋放了閒置物品的潛在得益，無論是資源的擁有人、需求者以及連結供求雙方的平台，不需付出大量時間和人力等資源，都能瓜分該潛在收益，提升效率。
（3）   環境可持續性：共享經濟的循環經濟模式與可持續性發展緊密相關，通過延長資源的壽命，降低浪費，有助於減少對自然資源的過度開發，符合環境保護和永續發展的原則。
（4）   促進社區網路聯繫：共享經濟可將共享者連繫在一起，人們在相互分享閒置資源的過程之中進行合作與互助，可以更好地滿足各種需求，促進人際互動與社會協作，形成更加緊密的社群聯繫關係。
（5）   提供更多市場新選擇：共享經濟平台讓更多人能透過較低門檻進入市場，為市場引入更多元化的產品和服務。此外，由於共享經濟是新興的經濟模式，不少平台經營方法和提供的服務都相當創新，消費者能因此在傳統經濟模式以外享有更多的選擇。

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]6.3.4 共享經濟運作原理
　　共享經濟常以平台的方式實踐，因此，共享經濟的運作中，供給方、需求方、平台是基本要素。而不同於傳統平台，共享經濟的不同之處在於「物品的所有權與使用權是可以分開的」。
(1) 供給方
在共享經濟中，供給方是擁有資源的人們，他們可能在正職工作之外還留有剩餘的勞動力，也可能持有閒置資源。當供給者為共享平台貢獻勞力，他們可以自願接下合適份量的工作，並且創造出產值，例如運送餐點、出國旅遊時協助購買國外特產等，勞動者參與類似打工形式的共享經濟模式，被稱為零工經濟。供給方也可能是提供過剩資源的一群人，他們持有暫時閒置的物資，供給方將物資提供給其他需要的人換取報酬。與傳統市場運作中的供給方不同的是，共享經濟中的供給方並不一定隸屬於某一平台，供給方的參與者也並不固定，是具有變動性的。
(2) 需求方
　　相對於供給者，需求方接受供給方的勞動服務，並付出酬勞。任何一位對於商品或是勞力有需求的人，在共享經濟中都是需求方。有時候需求方付出金錢來交易物資，例如出國旅遊的旅客需要住宿點，他便可以透過平台去租用空房；有時候需求方也以自己能提供的服務來交易，例如想要學習外語的人，可以透過平台來找尋老師，並教授自身的母語來做語言交換。在共享經濟中，供給者有時會變成需求者，反之亦然，需求者有時也可以是供給者，每個人的身分是什麼，都取決於自己想在共享經濟中得到什麼。
(3) 平台
	過去的人們在市集或商店中交易，在電子商務興起後，交易的場域也可以是網路世界中的商店。我們可以把平台想成一個購物商場，平台中有許多供給者進駐，也吸引需求者來購物，平台媒合供給者與需求者，讓他們互蒙其利，因此平台最特別的一點也與此相關，平台本身是沒有庫存的。
　　共享經濟是一個抽象的思維，而平台則實踐共享經濟，透過平台與無遠弗屆的網路，人們的交易不受限於時區、空間上的距離，網路帶來的時空收斂，讓共享經濟能在平台上，如火如荼的展開新的篇章。
(4) 資產使用權與所有權分離
　　Four Models of Sharing Economy Platforms(Constantiou et al.)論文提出，共享經濟包含三個關鍵屬性：(1) 使用權為重(Access Over Ownership)、(2) 點對點的交易(Peer-to-Peer Network)、(3) 閒置資源的分配(Allocation of Idle Resource)。擁有閒置資源者願意提供對該資源給有需求者作使用，即是「使用權為重」以及「閒置資源的分配」的表現。伴隨網際網路發展漸趨成熟，開始出現網路平台媒合供需雙方，透過「計算型信任機制」搭建起供需雙方信任的橋樑，降低交易過程中可能產生的不確定性。
　　近期更有越來越多共享經濟企業試圖利用區塊鏈的技術，期能實現安全和去中心化的交易。同時軟體應用程式可以在點對點網絡上運行，無須第三方居中協調。此即為「點對點（P2P）的交易」的實現。這加速了資源使用權的流動，進一步達成閒置資源的分配。


6.4 共享經濟架構與應用類型

　　如同其他商業模式，共享經濟同樣存在供給方與需求方，不一樣的地方在於，共享經濟的供給方更像是租借他人「閒置資源」，供給方可以將該資源放上網路平台等待需求方去配對，若需求方正好需要該資源，也願意接受供給方開出的價格，那麼網路平台即可將雙方進行媒合，同時擔任所謂公正第三方，提供計算型信任機制去保護交易雙方。共享經濟的架構大致如下圖所示。
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圖6.2共享經濟架構圖
　　下面介紹Airbnb、Uber、ChargeSPOT這三個實際的共享經濟架構，我們可以從中感受到共享經濟這樣的架構是如何去解決各式問題的。

6.4.1 Airbnb：房東與房客的信任平台
Airbnb是以分享為基礎的社區。Airbnb 成立於 2008 年，當時兩位設計師將家中的空間出租給三位正在尋找住宿的旅客。靈光乍現，便將這簡單的概念打造成全球知名的短期住宿出租網。現在，數百萬名房東和旅客可以在Airbnb上免費建立帳號，進而發布房源和預訂世界各地的獨特房源。此外，甚至有Airbnb體驗達人透過體驗和旅客與當地人分享愛好和興趣。讓旅遊便得更豐富有趣。
Airbnb是值得信賴的服務。Airbnb 讓分享過程變得輕鬆、有趣和安全。企業會驗證個人資料和房源，維護智慧訊息系統，讓房東和房客能夠放心溝通，並管理值得信賴的平台，以收取和發放款項。
Airbnb是「空間」共享的經典案例。舉例來說，張三有一間房子平時不太會去使用到，這間房子就滿足所謂閒置資源的定義。張三可以將這間房子放上Airbnb這個平台，在平台上提供關於房子的所有資訊（地址、幾層樓、幾間房間、幾間衛浴…等）。而需求者可以根據自己的需求條件，在Airbnb上找到自己感興趣的房間，一旦時間與價格上都能夠配合，Airbnb就會將交易雙方進行配對，也一定程度提供了第三方認證的功能。
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圖6.3 Airbnb商業模式

6.4.2 Uber：車輛租賃與媒合共乘平台
Uber是一間交通網路公司(Transportation Network Company)，以開發行動應用程式連接乘客和司機，提供載客車輛租賃及媒合共乘(Peer-to-peer Ridesharing)的分享型經濟服務。乘客可以透過應用程式來預約這些載客的車輛，並且追蹤車輛的位置。營運據點分布在全球785個大都市。人們可以透過網站或是手機應用程式進入平台。
Uber是「汽車」共享的經典案例。Uber的思維是汽車這項物品，其實多數時候是沒有使用到的，屬於閒置資源的一種。與其將汽車長期停放在車庫或停車場，倒不如透過租賃、甚至是自己擔任司機的方式，去接送有搭車需求的人。在Uber提供的平台上，使用者得以選擇期望的車型，如四人座或六人座，Uber便會隨機指派附近之車輛進行接送服務。
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圖6.4 Uber商業模式

6.4.3 ChargeSPOT：以租借代替購買
ChargeSPOT於2017年在香港成立，是全球首家行動電源跨國租賃服務公司，目前在香港、日本、泰國、臺灣皆有服務據點，在臺灣約有30萬個用戶、設立約5000 個租借站點，主要在各觀光景點、商場、捷運站、便利商店…等地放置租借站，主打「甲地租、乙地還」的共享充電服務，讓人簡單使用手機應用程式即可享受這項資源。
以「租借代替購買」是ChargeSPOT的經營理念，他們希望透過這種方式來降低傳統電池及線材在生產及銷售上所產生的資源浪費，除了提高電池使用率、舊電池集中管理降低污染外，在營收之餘還能夠推廣及建立環境永續發展。
ChargeSPOT算是近幾年才開始出現的一項共享資源，有賴於電子產品的普及，高解析度的畫質與應用程式使行動裝置要耗費大量的電力來維持，相信出門在外的人幾乎都會有至少一個行動電源。沒有外出時，行動電源可以算是一種閒置資源，因為家中一定有插座與充電器可以使用。然而當外出時間較長的時候，常常會出現行動裝置，如智慧型手機、平板電腦……，沒電卻忘記帶上行動電源的窘況。如此一來，何不將這些行動電源轉化為共享資源，不僅減輕旅行上的重量，更能夠及時的滿足充電需求，而由平台統一進行管理也可以解決品質上的信任問題。
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圖6.5 ChargeSpot商業模式



6.5 共享經濟與HD思維

6.5.1 共享經濟的HD核心思維
　　我們從前述的共享經濟運作原理中了解了共享經濟的運作原理中需求者與供給者會透過平台互動，由於物品使用權與所有權的分離，可以達到閒置資源的分配，而供需的身分並非固定，而是變動的。從游伯龍老師的習慣領域中，我們能更深入理解共享經濟是如何誕生的。

(1) 對立互補
習慣領域中的對立與互補原理指「對立的兩極，卻又相互為用」，而共享的起點，就正是資源的有與無、供與需，這樣的對立透過平台上的交易而互補。在最初的貿易中，供給者擁有資源，而需求者渴望資源，因此兩人透過交易一手交錢、一手交貨，而共享經濟中也是如此，當需求者在平台上瀏覽商品時，商品背後的提供者，就是與自己對立的、擁有剩餘資源的那一人。透過共享精神來互通有無，達到互補，是這樣的對立互補構成了共享經濟的一環。
其中一大關鍵便是共享經濟將使用權和所有權分開，以最大化資源的利用率。這種方式的好處是顯而易見的：當資源處於閒置狀態時，它們可以被其他人使用，進而創造價值。此外，以共享的方式使用資源也可以降低消費者的成本，消費者不必購買新的物品，而是在共享經濟上短期持有，完成自己的目標後便結束交易。共享經濟除了對於供需雙方有益，同時也減少了對環境的影響，讓資源的損耗降低。在這種共享經濟模式下，租用比擁有更為重要，雖然租用的概念並不是新的想法，但隨著共享經濟的興起，它變得更加普遍，也延伸出不同的形式，像是6.4提到的Uber。
回歸到對立互補帶給共享經濟的啟發：對立的主要好處是，在這個機制下需求者與供給者扮演不同的角色，需求方透過共享完成目的，而供給者取得報酬，讓共享生態系更完整。而互補，當使用權的需求減少或消失時，租用者可以將資源歸還給所有者，從而降低浪費。
(2) 循環原理
「循環原理」指得是「萬物皆有出生→成長→成熟→死亡→回歸自然的定律，如果能熟悉並善用此原理，實際領域可以隨著時間展開、洞察先機。」或許這個概念有些抽象，但在共享經濟中卻顯而易見，每個人都是共享經濟的一員，而且每個人的角色其實一直都在改變，因此使用者、提供者身分的變動，演變成循環。
舉個例子，平時的你可能是一個Uber司機，為其他人提供乘車服務，是汽車共享領域裡的「供給者」，但當你某天休假想到外縣市甚至國外溜搭，並選用了Airbnb的服務，這種時候你變成為了房屋共享領域裡的「需求者」。再舉個例子，像是台灣的CHU’S團隊發現，許多新手爸媽都會收下親友孩子的衣物，可以節省荷包並再次利用狀態尚佳的寶寶衣物。CHU’S則去改善這樣的痛點，提供全尺寸的嬰幼兒衣物租借，將線性的購物體驗延展成循環經濟。在不同的情境下人們都會扮演共享經濟中的不同角色，循環原理很清晰的統整了這個現象。
(3) 痕與裂原理
共享經濟平台中需要注意的要點之一，是痕與裂原理。痕與裂的原理指「裂痕是所有建築物的弱點，要想破壞建築物，最有效的方法就是針對它的裂痕施力；相反，如果要維持那建築物，就要把裂痕補好、加強。」共享平台中供給方與需求方需要透過評核機制去評估風險性，因此，平台的給分、留言，都是大家使用過共享平台的痕跡，是必須重視的。
共享經濟的發展要走得長遠，就需要去思考能夠透過什麼樣的方式或技術，使得互不相識的陌生人得以建立起聯繫、甚至搭起信任的橋樑，這將會是非常重要的課題。在這個情況下，「平台的建立」就至關重要。首先，平台是讓供需雙方認識彼此的直接管道，以 Airbnb平台為例，除提供房間地理位置、房型、配備、房東基本要求外，房東還可以提供簡短的自我介紹來供房客更進一步認識自己，同時也會提供房東的聯繫方式，若租客有其他疑問或需求，都可以直接詢問，非常方便。再者，使用心得的留言也是很棒的元素，舉個例子，若同樣是情侶的人針對該房間的居住心得相當滿意，是否就會給其他對情侶一種更加親切、更不害怕踩到地雷的感覺。
因此平台的設計便成為共享經濟的「痕與裂」，如果平台與介面的設計不夠完善，切斷了供需雙方的聯繫，那該企業很可能會在激烈的競爭中遭受嚴重威脅。反之，介面設計得好，使用者自然更加樂意使用這個平台，也才能創造更多的價值。
另外，平台端或許也可藉由各種信任機制的運用，無論信用評分也好、第三方擔保也好，讓素未謀面的陌生人之間也有機會彼此認識，互相信任，最後願意共享自己擁有的閒置資源，不用擔心自己所擁有的資源一個不小心就被陌生人侵占。

6.5.2 人類行為的八大通性
(1) 同類互比
平台聚集了供給者們，是提供需求者比價、比品質的媒介。其實在發展出平台以前，同類互比已經是人類行為的通性。為了達到更好的生活目標，人們隨時都需要了解自己的現狀，尤其需要了解自己在社會的位置。當缺乏判斷的客觀標準來判斷自己是否的更好的時候，人會與他自認為同類的人比較，來確定自己的現狀和社會位置，這樣的行為是人際間的同類互比。
而在推薦系統與媒合平台上也透過同類互比來精準的輔助需求者做選擇。例如以Airbnb為例子，消費者能得知住處的評比、價位、參考照片等，透過這些資訊便能依據自己的偏好找到心儀的旅宿地點。但同類互比不僅限於平台上中的提供者們，不同的平台間也因此存在競爭，由於共享經濟進入門檻低，同質競爭強度高，自然會出現同類互比之情況。舉例而言，GoShare、WeMo、iRent都是台灣知名的共享機車租賃平台。當外出旅遊有機車租借需求者，勢必會去比較三個同質平台究竟誰的服務品質、性價比、站點分布便利性等比較佳，導致同類互比的情況出現。此時，如何找到自己的生存價值、自己之於競爭對手的競爭優勢，對共享經濟的企業是非常重要的。

(2) 近而親
人們之間住得近的，要比那些住得遠的，更有可能成為親朋好友。因為彼此很近，所以很容易互相幫忙，互相了解，並解除對方的壓力。當兩人很接近而且沒有衝突，便很容易成為親近的朋友。
人們過去會在生活圈中互通有無，但網路、平台的發展使近而親的概念已不侷限在「地理位置」的遠近，「需求上」的遠近也是應該考量的一環，透過推薦機制，讓使用者能從眾多供給者提供的服務中，選擇與自己的需求最貼近的。以平台推薦為例，若張三所希望的租屋處是靠近市區的獨棟透天房，並且有包棟需求。若平台推薦符合張三所有需求的商品，張三將對其更感興趣。相較之下，若平台推薦郊區的小套房，這種與張三的需求相去甚「遠」的商品，張三自然不會感興趣。相同的，當企業團隊看見需求類似的族群時，便能以近則親的概念將此族群的供需整合為一個完整的生態系。
(3) 相互回報
　　在共享經濟中，我們可以發現好的商業模式往往會吸引愈來愈多使用者，而這些使用者又會推薦此服務給親朋好友，網路外部性使優秀的品牌更加壯大。為什麼共享經濟會大者恆大呢？我們分別可以從「媒合平台」與「供需雙方」兩個不同角度探討相互回報在共享經濟裡所扮演的角色。從平台角度切入，如果使用者在平台得到不錯的使用經驗，想當然耳，使用者將更樂意持續使用之，甚至願意推薦更多親朋好友一起使用該平台，而平台或將提供更良好的服務，又或是給予推薦人專屬的優惠。從供需雙方角度切入。合作後，若供應端喜歡需求端的顧客品質，需求端也喜歡供應端提供的物品或服務，雙方繼續合作的機會自然將提高。在社群網路上弱連結日益增加的今日，相互回報能為平台帶來網路外部性，讓優質的平台累積更多的忠實客戶，因此平台會積極的鞏固既有客群提升自身的價值。
(4) 投射效應
　　在心理學上，人與人的關係可以分為「我與你」和「我與他」，當人將對方是做同伴，便會產生同理和體貼，若將他人視作另一個相異群體的成員，便會以投射效應去理解。投射效應中人們經常將自己的喜好、思想等作為基準，以自己的視角理解事物。當不知道別人的情況時便認為對方具有自己的特性。換句話說，當人們需要判斷別人時，往往會將自己的特性「投射」給別人，想像其他人的特性也跟自己一樣。
　　投射效應可能會導致相同的服務在不同的地區出現截然不同的迴響，像是Uber在美國的發展非常好，可能是因為土地更廣大、通勤距離是無法單靠雙腿到達的。但這代表Uber在所有國家都能有不錯的發展嗎？這可不一定。以台灣為例，由於地狹人稠，大衆運輸系統的建立與發展算是非常完善，通勤上不論透過大衆交通工具、機車，甚至雙腿，比方說騎單車、走路，其實就很便利了。在這樣的背景下，Uber的發展可能就不比美國來得好。但如果企業依然抱持著「在這個地方發展的不錯，在另一個地方一定也會發展得很好」的心態，那很可能就會踢到鐵板。因此許多跨國企業透過全球在地化來感受消費者的需求，例如麥當勞在泰國推出打拋脆雞飯、在日本提供照燒醬，麥當勞不再以投射效應來思考速食文化，而是因應各國的飲食文化做調整，讓服務升級。在共享經濟中，我們也會發現同樣的品牌政策會根據風土民情微調，能順利進入市場的平台，往往是經歷了由投射到同理的歷程，最終被市場認可。

6.5.3 共享經濟的隱憂
　　共享經濟最主要的隱憂來自於假評論所造成的痕與裂，那麼，假評論是如何影響平台的呢？我們可以用習慣領域的角度去思考。

(1) 責任擴散
　　若是痕與裂的現象出現在平台中，沒有進一步處理會如何？當人們在一起做事而又沒有明確的個人責任時，有的人會失去一定程度的個人責任感。責任出現後，人們往往認為別人應該會設法分擔自己的責任，即使是在單獨工作時，也會認為分擔與降低個人責任是理所當然的。這就是『人群中的責任擴散』行為。由於多了網路平台介入媒合供需雙方，甚至一定程度提供了信任機制（計算行信任機制：第三方認證、第三方擔保、信任評級），在媒合平台也必須負擔起部分責任的情況之下，無論供給方抑或是需求方可能都會失去些許個人的責任感，以Airbnb為例，或許會出現房東沒提供該有的服務品質，又或是房客把房間弄得雜亂無章的情形。因此透過評核機制將使用者的過失轉為個人需負責的成本，讓外部成本內部化，會是重要的。

(2) 替罪羊 
　　若是責任沒有明確歸屬，那平台很可能成為承擔錯誤的替罪羊。當人們煩悶或惱怒時，在不知煩悶的根源，或知道煩悶的根源，但不敢對根源進行攻擊的情況下，就往往傾向於尋找煩悶根源的代替品，進行發洩或出氣。這就是替罪羊行為（羔羊代罪行為）。替罪羊會帶來負向循環，逐漸向源頭傳遞不良影響。例如媒合平台中，當需求端不滿意供應端的服務，除了直接責怪供應端外，媒合平台或也將被當作替罪羊來責怪。舉例而言，張三參考了感興趣之Airbnb房間過去的所有使用者評價，最終選定某房間作為出遊的外宿地點，結果入住後的體驗卻與過去評價相去甚遠，於是便怪罪平台提供不實的使用者評論，開始在平台上留下負面評價。媒合平台雖然本身不需要擁有庫存與資源，但會因此承受供給者或是消費者的不良行為，制定完善的規範，同時提供消費者完整的資訊與透過客服系統維持溝通暢通，是重要的事。

(3) 印象概推 
　　人們在判斷別人時會依據經驗或感受將人分成『好的』和『不好的』兩種類型，如果一個人被視作『好的』時，一切好的品行便加諸在他的身上。相反的，如果一個人被歸於『不好的』時，那麼便會認為他的一切都是不好的。
[bookmark: _heading=h.1fob9te]於Airbnb租屋前，消費者會參考該住所或房間過去的評價，印象概推會在此時影響消費者的判斷，消費者容易把評價高分的住所印象概推為「好的」，把評價低分的住所印象概推為「不好的」，並深受網路評價影響而去進行決策。但商品與服務品質實際上真是如評價所描述的完全一樣嗎？會不會有誇大的成分存在？會不會有過去評分不佳，但房東聽取意見，改善所有缺點，而目前是間非常優質的住所的可能？又是否有惡意的「假評論」或「假評分」的存在，實際商品和評論相差十萬八千里的情況發生？這些議題都是值得企業認真思考的問題。
　　(談及假評論、假評分，又可以帶出習慣領域中的「痕與裂的原理」。痕與裂的原理定義為裂痕是所有建築物的弱點。要想破壞建築物，最有效的方法是針對它的裂痕施力；相反，若要建築物穩穩矗立著，就要把裂痕補好。對類似Airbnb這種有評論、評分機制的平台而言，假評論與假評分就是平台的裂痕，若想要平台穩穩發展，就要去避免假評論或假評分的出現。這或許也是為什麼這麼多學者在研究如何偵測假新聞、假評論的原因。)


6.6 共享經濟升級與HD擴張

　　上一節提到共享經濟目前的運作面臨挑戰，首先低門檻、高競爭造成平台大者恆大，同時企業也可能主動創造過剩的資源。另外，假評論的問題又應該如何解決？科技來自人性，解鈴還需繫鈴人，透過習慣領域的概念可以由人性去尋找共享升級的解方。
6.6.1 虛心學習：持續優化
共享經濟進入門檻較低，如何讓企業在共享經濟中保有生存價值呢？企業需要持續精進，把握每一次應該轉型或微調的時機，能讓品牌價值歷久彌新。
現有的共享經濟龍頭，如Uber、Airbnb等企業，多半還是透過計算型信任機制的方式建立起供需雙方信任的橋樑。然而，過去我們所學到的「分享」概念其實還是以點對點（Peer-to-Peer）的直接交易（交換）為主，因此便可以去思考，目前有什麼技術能夠滿足「直接與任何人進行交易的方式，而沒有人有辦法從中收取佣金」的條件呢？實際上這種技術解決方案已經存在 —— 區塊鏈。區塊鏈可以帶來真正的共享經濟。根據IBM定義，區塊鏈是一種共享的、不可變的分類帳，用於記錄交易、跟蹤資產和建立信任。區塊鏈高度安全，因為所有交易都在分散式計算機（電腦）的去中心化網絡中維護。由於這些計算機（電腦）的購買和運行成本很高，因此破解區塊鏈將需要大量昂貴的電腦、電力和時間，總之對有意破解區塊鏈者是無利可圖的。如果企業願意花時間虛心學習區塊鏈技術的運用，最後成功將其打造成應用程式並實踐在共享中點對點的直接交易，那或許就能改變共享經濟領域的版圖。

6.6.2　事物聯想：差異化策略
創新也是提升品牌價值的必要元素，要如何去尋找新事物？愛因斯坦曾說過：「想像力比知識重要，知識是有限的，而想像力概括著世界的一切，能帶你到任何地方。」任何事物都可以互相聯想，找出彼此的共同關係與不同之處，而透過對這些事物異同之處的歸納、比較，常常能使我們對這些事物有更進一步的了解，甚至有不同的啟發。
愛因斯坦一席話對共享經濟領域的發展至關重要。就像先前曾描述的，共享經濟的應用有點限縮在Airbnb、Uber這類型的框架裡面，藉由平台去媒合供需雙方並抽傭，導致這個領域的同業競爭極強（同類互比），同時存在滿嚴重的馬太效應。因此如何跳脫既有框架，聯想到其他方法的應用與實作，是未來共享經濟企業想要脫穎而出的關鍵。當企業改變策略──瞄準不同的客群，或是提供更先進的服務，此時便跳脫了同類互比，創造新的服務了。

6.6.3　腦力激盪：尋找致勝之道
延伸剛剛關於跳脫框架的HD思維，我們在跳脫框架思考後，能更進一步網羅更多的解決方案，此時透過腦力激盪去激發創意就不可或缺。創意對於打造堅固的商業帝國至關重要，腦力激盪可以把許多潛藏在每個人潛在領域中的想法、念頭取出來。對於共享經濟企業而言，需要透購腦力激盪的部分有二：(1) 商品與服務的選擇；(2) 商品與服務的訂價策略。透過腦力激盪分離激發之後，緊接著收斂整合過程，便能使致勝之道了然於心。
例如若想要進入這種同業競爭強度高的產業，選擇一個合適的標的是重要的。若想以汽車共享為主，Uber和Lyft等企業會是強大的競爭對手。若想以機車共享為主，光是台灣就有WeMo、GoShare、iRent等以租賃代替購買的企業。若想以房屋出租為主，Airbnb早已在全球各地開花結果。總之，透過腦力激盪發想出更容易進入且有發展性的商品或服務是非常重要的。
　　訂價策略的部分也是同樣道理，在同質競爭強度高的產業裡，除了服務品質以外，最重要的莫過於訂價策略，因為價格高低會是顧客選擇使用何種服務的直接因素。因此發想出可能的競爭優勢與訂價策略，最後收斂做出最終決定，會是各企業的必修課題。
6.6.4 升高察思：重新詮釋問題
共享經濟的第二個問題是，企業會主動創造過剩的資源，此舉違背了共享的初衷，也衍生出大企業壟斷或是供應過剩等等議題。但其實當企業以更高的層次去思考時，會更能看見市場需求的全貌，便不會再執著於低層次的市場競爭。
目前共享經濟的發展裡，多半還是以「實體物品」、「服務」等可能閒置的資源在進行交易。以腳踏車、汽車、空間…等為例，某種程度上，這些資源是相對容易取得的，更甚至可以說是過剩的。
　　然而，倘若把眼界放得更廣闊一點，如果企業不是去想辦法提升過剩的資源的利用率，而是去想辦法節省本就已經相對稀缺的資源，這樣的思維會不會使共享經濟更為人所推廣呢？
面對問題或現象時，不要只停在原來位置觀察我們所看到的問題表象或現象，要從更高一層的位置來觀察這些問題與現象和尋求答案.如此我們才能清楚的掌握、了解發生這問題或現象的真正原因，也才能找到真正解決問題的方法或答案。
舉例而言，人類的居住環境──地球，只有一個。但近年來，地球卻深受全球暖化所影響，導致極地冰原融化、海平面上升、乾旱與沙漠化現象擴大……，對於生態體系、水土資源、人類社經活動與生命安全等都會造成很大的傷害。而這些現象與越來越高的排碳量脫離不了關係。
此時，碳權交易就是一種非常棒的概念。碳權交易是指政府會分配二氧化碳排放量給不同企業，倘若某企業的排碳量超過政府給予之配額，將會被罰款。應用情境如下：
假設A企業實際的排碳量少於配額，而B企業的排碳量已超出配額，A企業即可把尚未使用到的碳權配額（對A企業而言屬於閒置資源）放入碳交易市場，而B企業為避免被政府罰款，就可以到碳交易市場像A企業購買碳權。
上述之應用情境對供需雙方、乃至於整個社會環境都有著正面的幫助。如果想投入共享經濟產業者也能思考出這種供給方、需求方、整體社會環境發展全贏的題材，一定會非常有未來性與發展空間。
[image: ]
圖6.6 碳權交易示意圖

6.6.5 改變參數：降低企業品牌形象風險 
　　在共享經濟的相關產業中可以發現，適量的創新既能帶來新鮮感，又避免了推出全新服務在市場不易被接受的困境。每件事物都有它的參數，如果我們把參數變大或縮小，就會有不同的看法和概念。
　　Airbnb、Uber便是一個耳熟能詳的案例，其實現今平台多半是由顧客（比方說租房子、租車子的人）去給予提供服務的一端（像是Airbnb房東、Uber司機）一些實際體驗服務後的評價以及心得。
　　但實際上並不是只有顧客有選擇供給者的權利，作為提供服務的一方理論上也應該要有選擇顧客的權利。
　　我們以Airbnb為例，假設租房歸還後，房東原本乾乾淨淨的房子被租客用得雜亂無章，甚至原本完好無缺的物品通通用壞，例如床板塌陷、牆壁盡是不好處理的汙漬、鍋碗瓢盆破損……，或許房東還需要額外花錢將房子重新修繕、搞不好還有可能就選擇不在Airbnb將其房屋進行出租了，使得Airbnb流失一個服務提供者。所以問題就來了，難道Airbnb要繼續讓品質低劣的用戶持續使用他們的平台嗎？能不能設計出一套方法讓房東能夠辨識這種比較惡劣的用戶呢？
　　或以Uber為例，假設乘客喝酒後在車上吐得到處都是，或是在車上飲食把乘車空間弄得到處黏踢踢，這不僅會影響駕駛人開車當下的注意力而導致安全上的疑慮，後續Uber司機還需要額外花時間與精力（金錢）去整理乘車環境，避免被下一組乘客投訴車內衛生的問題。
　　所以，如果共享經濟平台也可以讓「提供服務者去給予使用服務者評價與心得」並公開在平台上，或許平台就可以掌握這些不良的用戶並禁止他們繼續使用服務，就算不用做得那麼極端，其實平台上其他提供服務者也可以知道這些用戶品質比較不好，選擇不去提供他們服務。

6.6.6 改變環境：保護使用者權益
　　馬太效應讓市場中的勝利者贏家通吃，其餘競爭者則難以抗衡，更創新的服務也可能因此難以在早期吸引到足夠多的用戶。馬太效應這樣結構上的問題，或許能透過改變環境來找到跳脫固有架構的解答。當嘗試改變環境時，外來訊息也會跟著改變，HD的實際領域隨著轉化，可達領域也可轉化擴大，潛在領域甚至也可得到擴展。
　　區塊鏈，對於市場運作來說就是另一種環境。延續6.6.1提及的區塊鏈概念，區塊鏈這樣的去中心化組織由區塊鏈上所有的人共同管理，做到所謂的平台合作主義。由於區塊鏈中的活動皆不是由中介協調的，因此用戶們產生的價值可以在他們之間平均再分配。現今共享經濟企業多數都由第三方平台居中協調，試圖以區塊鏈Peer-To-Peer的特性直接進行交易，使共享經濟不會由大公司控制，而是由人民控制並為人民服務。
　　以Arcade City為例，Arcade City 是一個Ride-Sharing Application，它使用區塊鏈、平台合作和共享經濟，透過點對點、基於許可的利益相關者協作來改變Ride-Sharing。Arcade City的價值主張位於區塊鏈、共享經濟、平台合作主義的交匯處：
⮚	Blockchain: 促進點對點的連接
⮚	Sharing Economy: 資源再利用的創新
⮚	Platform Cooperativism：提供規模經濟，改善服務和福利
　　與Uber不同，Arcade City不負責設置票價。每位司機都會獲得有關當地供需的訊息，並且可以自由設定自己的費率。這使駕駛員處於控制之中，並允許消費者和駕駛員之間建立更緊密的關係。它還可以防止司機和公司之間可能出現的糾紛。 Arcade City 還允許其司機確定他們將接受哪種付款方式，可以是信用卡、現金、甚至是比特幣。
　　就建立司機和乘客之間的關係而言，Arcade City正在利用技術來幫助建立消費者和司機之間的關係。下載APP後，乘客會選擇過濾器，幫助他們與符合其規格的司機聯繫起來。例如，如果你想要一個說西班牙語的人，他接受比特幣並且更喜歡卡車而不是轎車，你可以安排Arcade City只與滿足你要求的司機配對。一位使用服務犬的人說道，在找到Arcade City之前，他每次訂購 Uber 時都充滿了擔憂，因為他不知道司機是否會對他的導盲犬產生異議。但使用Arcade City時，他無需擔心，因為他已經提前知道他的司機對他的情況瞭如指掌，透過Arcade City他可以繼續使用同一個司機，創造信任。但下一步是Arcade City與Uber真正不同的地方。 Uber 和 Lyft 只需輕按幾下手機，即可找到司機。但Arcade City正在尋求真正建立客戶忠誠度。這家初創公司希望使用者非常喜歡這個APP，且將來會希望繼續使用它們。出於這個原因，這個APP可讓您始終與一名司機安排未來的行程以及現場行程，而不是每次使用該應用程序時隨機匹配一名司機。但它也將其係統遊戲化，以使用自己的代幣 – Arcade Token (ARCD) 獎勵有回頭客的司機。
　　Arcade City 創始人 Christopher David說：「在使用的時候我們會提供兩種支付模式：(1) 點對點 ；(2)遊戲化。其中，點對點的支付模式讓司機可以選擇各類型的支付方式，他們也能與客戶共同制定雙方都可以接受的支付管道。另外，他們也可以透過Square、PayPal、Bitcoin等方式來獲取現金、信用卡，以及他們想要支持的任何東西，並保留 100% 的票價。又或者在遊戲化的模式中透過應用程式進行付款，並提供津貼和獎品來『升級』司機與乘客的資料。」

[bookmark: _heading=h.30j0zll]

6.7 結語

　　共享經濟的出發點是正向的，其發想與核心價値是希望藉由提高閒置資源的使用率，創造供需雙方、甚至整個社會經濟發展的全贏局面，根據游伯龍教授所提出的習慣領域思維，其中與群眾外包最相關的三個核心思維分別是：對立互補、循環原理、痕與裂原理。透過互補，讓資源能流通提供需要的人使用，而互補用宏觀的視角來看就成為循環，此舉能達成資源的有效運用與價值共享，也成為了共享經濟的根基。
　　但實務上，共享經濟的發展上也存在非常多隱憂。由於共享經濟強調的是閒置資源的再分配，而閒置資源，顧名思義，基本上是人人唾手可得，只是沒有長時間去使用到的資源罷了。換句話說，這個商業模式的進入門檻非常低。這種特性衍伸出的隱憂，就是越來越多人投入這個產業，造成同業競爭強度非常高。因此我們需要升高察思，轉換不同的視角來尋求新的解方；另外，像一成不變題材容易被產業所淘汰，因此也能嘗試轉換參數，來為這個產業注入活水，讓服務能與時俱進。我們也可以運用事務聯想的功力，嘗試開發新市場、找到利基市場、或是實施差異化策略，提升競爭力。
　　若能透過游伯龍老師的習慣領域理論去探究人類行為的共通特性或基本傾向 –– 八大通性，深入剖析共享經濟這個領域，便可以發現我們現今看到的很多現象都是有跡可循的。因此掌握住HD思維，並從中增添一些創新的想法與元素，將會為這個產業帶來更多新的契機。
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