第四章 群眾外包與HD思維 – 從群力到眾美
群眾指的是未經過組織，在不特定的時間、空間基於特定或不特定目標，所聚集之特定或不特定的一群人，泛指社會上的一般人。個人的能力是有限的，每個人可以運用的資源、時間、影響力有所侷限，可是每一個人都有其獨特性，根據各自的個性、興趣、成長背景、學習歷程培養出擁有獨一無二的才智與思想之個體，而將這些多樣化的個體聚集在一起，可以發揮一加一大於二的力量，藉由不同個體貢獻其知識、創意、思想等資源，來弭平缺失，更在解決難題之外，試著找出比好還要更好的解法，創造更高的效益。因此有效的使用群眾智慧，透過集結眾人之資源，可以改變個人能力與資源有限而無法達成目標的困境，並且創造出更多更大的效益。
網際網路和個人電子裝置的普及，讓社群的形成變得更大更容易，加上許多工作與資訊的交流得以在網路間傳遞，因此能夠透過網路聚集群眾創造社群，然後將問題或是工作任務發布給廣大的群眾，請群眾貢獻力量幫忙完成任務。不過責任的切分、發散並不一定全然帶來正向的影響，有時成效不彰，甚至造成反效果，產生許多額外的成本。
以古埃及的金字塔建設為例，建造金字塔是一項龐大而艱巨的工程，需要大量工人、資源協同努力。巨石的開採、運送以及堆砌在科技有限的古代只能仰仗大量人力，正是因為有了這些工人的努力與團結合作，最終才能夠建出宏偉的金字塔。這座建築代表著人類工程學和協作的奇蹟，它不僅是一個建築史上的壯觀案例，也是人們集結眾人之力，實現偉大目標的傲人例證。
然而集結眾人的力量合作也可能產生反效果，在濫竽充數的故事裡，南郭先生儘管不會吹竽，卻混入合奏團隊中與其他數百個樂工一同演奏，有模有樣地裝出吹奏的樣子，蒙混過關沒人發現真相。因此當團體內部混入毒瘤時，可能會使群眾之力無法完全有效發揮。而搭便車行為、不團結、內部分配整合失當以及缺乏信任等等的問題，也都是會損害群眾力量的問題。
在這個章節中，將會介紹群眾外包的發展、類型和其相關議題，並進一步討論還可以透過哪些方法來解決目前群眾外包所帶來之問題，以及如何可以使群眾外包進一步得到提升，擴大發揮它所帶來對人類社會的正面影響。


4.1背景
人類其實很早就意識到個體能力有所限制，需要借助他人的力量才能完成某些事情，因此從歷史的發展來看，人類社會中很久以前就已經出現分工，大家各司其職維繫社會的運作，並且人們在遇到難以解決的問題或是龐大的任務時會集合眾人合作，展現集體的力量。而個體並不只單單具有一項專業知識或技能，當人們意識到本業之外的時間、知識、技能都是不可被忽視的，這些額外的精力可以創造更多的產出。此外，尋求外界的資源與力量，將任務分發出去的這種方式，也是為了要追求經濟原則，也就是以更少的成本獲得更高的效益與品質。因此如何匯集此資源，有效應用它們，發揮其更大的價值，就成了值得大家思考的問題。
4.1.1 石頭湯
《石頭湯》（Stone Soup）是一個西方的民間故事，故事內容是這樣的：有一群旅行者他們來到了一個村莊，他們很飢餓可是卻沒有任何食物存糧，於是他們找到一個大鍋子並在裡面裝滿了水，在裡面放入一塊大石頭，然後開始煮湯。村民們對此感到好奇，紛紛詢問他們在做什麼。旅行者宣稱這是石頭湯，且味道極好，他們很樂意與村民分享，只是還缺少一些材料。村民們了解過後，因為想要一起分享湯，他們開始捐獻一些食材，每個人都提供一種配料，包括馬鈴薯、洋蔥、豌豆、芹菜、番茄、甜玉米、肉類、牛奶、奶油、鹽和胡椒等，以使湯更加美味。最終，將不可食用的石頭從鍋中取出，一鍋美味又營養的湯就完成了，這個共同努力的結果是一鍋美味的湯，不論是旅行者還是村民每個人都能共同分享這份美味。
在這個故事裡，每個人或許只提供了一些些簡單樸素的食材，但是將這些食材集結共同料理，可以產出一鍋豐富美味的湯，並且眾人之間可以共同分享。其中有著人們可以通過合作和共同努力來實現共同目標的含意，且通過更多資源的投入可以創造出有更價值的東西。


4.1.2 草船借箭
《三國演義》中《草船借箭》的故事是說周瑜故意向諸葛亮提出一個限期十天內製造十萬支箭的要求，目的是希望以這個看似完已達成的任務來陷害諸葛亮。然而，諸葛亮對此不但不緊張，更回應說只需要三天的時間就足夠。他命令人搭建數艘草船，沿著長江上游前往魏國的都城洛陽，引誘魏國的軍隊攻擊。當魏國軍隊發現草船上只載有草稭和草人時，他們大為困惑，覺得蜀漢軍隊有可能進行伏擊。於是，魏國軍隊開始發射大量箭支，試圖摧毀蜀漢的船隻。當箭支用盡後，諸葛亮的軍隊趁機採集了大量的箭支，並成功帶回蜀漢，為他們的軍事行動提供了所需的武器。根據這個故事延伸出成語「草船借箭」，其解釋是指運用智謀，憑藉他人的人力或財力來達到自己的目的。
4.1.3 外包模式的出現
在1980年代，當時講究專業分工，「外包」一詞開始流行於商業界，其指的是企業將非核心的部分業務委託給外部的第三方專業人士，利用企業外部的資源為企業內部提供生產與服務。外包模式的興起可以讓企業組織專注於自身的核心業務，非核心的業務交由外部的專業公司，如此不但可以解決人力不足的問題，降低營運成本，也可以讓原本不受重視的業務得到更妥善專業的執行，提升企業整體業務運營品質。
4.1.4 開放程式碼運動
從頭撰寫一整套電腦的作業系統，所需要投入的人力和時間非常龐大，包括程式碼從零到有的撰寫、缺陷的修正、使用上的測試都要耗費大量時間精力，但是開發者卻花不起這麼多錢請到足夠多的程式設計師來工作。所以有人選擇公開自己的程式碼，號召那些具有專業技能的人貢獻閒暇的時間與精力，共同撰寫程式完善系統。
Linux作業系統的開發就是由眾人共同合作的產物，Linux程式碼公開的特性讓更多人得以取用、修改、再發佈，也因此有更多人可以改善其漏洞，透過這樣的良性循環，Linux在群眾自發的合作中變得更好更完整。
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開放程式碼運動推動一群具有能力的人願意做出貢獻，這與群眾外包的概念非常類似。開放程式碼的精神讓許多新軟體被開發，透過coder間的交流更可以相互學習發現自己的不足，得到更有效率的程式撰寫方法，也為眾人帶來更多好用的工具及應用。
4.1.5 突破專業框架的人才，「斜槓」讓群眾外包凝聚多樣人力資源
傳統上，我們會以學歷、證照、正職工作來區分人的「專業」，且通常會認為個體具備的「專業」是單一的，在專業以外的領域則被視為「業餘」，而所謂業餘的知識、技術、能力是比不上專業的，因而社會上的生產活動需要倚靠人們各自的專業，各司其職維繫運作。但是，業餘就必定比不上專業嗎？每個人擅長的專業就只能有少數一、兩項嗎？
1660年成立的皇家學會（Royal Society）其宗旨為促進自然科學的發展，成員間透過相互討論交流各自的研究與發現，彼此學習、解惑、進步。學會中的成員包括了許多歷史上才華洋溢的人物，如：克里斯托弗·雷恩爵士（Sir Christopher Wren）他是解剖學家、天文學家、幾何學家和數學物理學家，但他更受讚譽的成就不在於科學家而是建築家，英國聖保羅大教堂的設計者便是他。羅伯特·波以耳（Robert Boyle）他被譽為現代化學之父，但他同時也是位著名的神學家。羅伯特·莫雷爵士（Sir Robert Moray）在科學方面對於潮汐現象的觀察具有貢獻，不過他在軍、政、法方面亦有不斐之成就。羅伯·虎克（Robert Hooke）在力學方面發現了虎克定律，可是他對於生物學、天文學、建築方面也有所貢獻。
上述這些人他們每個都在不只一個領域上有所貢獻與成就，並且其中部分領域只是他們的興趣愛好，也就是所謂業餘愛好者（dilettante），但他們的事蹟是實實在在的受後人所肯定。所以一個人他在業餘愛好方面的能力，不一定會輸給所謂專業、專家，而且他們的例子也證實了同時發展多個領域之能力，也是有可能達到各方面都超群絕倫。若是當初他們只專注發展一項專業領域，那估計會對人類社會造成很大的損失。
因此雖然在工業化之後，人們為加強分工轉而注重專業化，每個人都專精在做好特定一件事就行了，尤其在商業市場上。可是現今社會又開始注重多方能力的發展、各種興趣愛好之培養，加上資訊取得之容易，人們有了更多的機會去探索、擴展各種領域的能力、知識和思想。近年來流行的斜槓（Slash）一詞，便是在描述一個人並不一定只具有一個身分，它反映了現在的人們對生活抱持開放、多元、豐富的態度之情況，斜槓讓生活有更多可能，以期待創造更多價值。
而群眾外包就是需要各式各樣的人才來做出貢獻創造更多價值，不論你在某個領域是專業、業餘、興趣愛好或是幾乎沒有涉略。相信每個人都有其獨特且值得欣賞的閃光點，群眾外包需要的是廣納多方知識、意見、資源，期待透過外界投入的新活水可以改變困境、創造新方向。所以，每個人都可以是群眾外包的一員。

4.2問題意識
4.2.1個體能力之侷限
一個人的資源或是能力有限，面對龐大且複雜的工作，或者是長時間懸而未解的問題，需要花費大量時間精力才得以完成，甚至是懸宕擱置無法被解決和完成。所以對於這樣的事務，尋找更多人來完成任務會是有效解決方法，透過集結眾人之力，每個人分別為任務付出一些貢獻，在眾人的合作之下，工作的執行或許會更有效率。
又或是受到個體本身能力的限制，當有些事情已超出他的能力範圍，強行要求該個體繼續執行該任務，這樣可能不利於任務的完成，因為個體本身便不具備完成工作的條件，他對工作的堅持指會導致成效不彰、低於預期，更甚是失敗並付出大量代價。因此找到其他更多人來投入執行任務，才能彌補個人能力有限的問題。人外有人，天外有天，遭遇個體或是少數人無法解決的難題時，要相信還有其他人有能力做到，只不過這個人可能不再當前投入任務的人們之中。所以有「人」，而且是「很多人」一起投入做事，這樣將會對執行工作、解決問題非常有幫助。
另外，一個人的訴求會很難被有權勢人或是組織看見，很容易被忽略、打壓使其不易爭取權益。所以人類喜歡合作，透過合作的方式集結個體，讓個體的單位被放大成為群體。群體中的成員可以相互扶持，藉由群體的模式與力量，擴大聲量與優勢，因而比較會被他人看見、得到重視，於是有了更多的資本提出要求、談判、爭取利益。
因此綜上所述，個體會因為資源與能力的不足與限制，導致在工作任務上的執行效率與成果可能不彰，或是不易達成特定目標。於是要讓執行任務的單位由個體轉變為群體，甚至是來源龐大且多元的群體，如此可以提升效率、找出更有利的結果。
群眾協助科學研究計畫 - eBird
	鳥類的數量龐大，加上其遷徙之特性，觀察及收集鳥類相關數據相當不易，而2002年推出的eBird平台大大的改善這種困境。eBird是全球最大的賞鳥紀錄資料庫與網路平台，任何人都可以在平台上記錄自己觀察到的鳥類，也能夠瀏覽其他人所建立的紀錄，包括種類、照片、聲音、影像、地點、時間等資訊。因此專家、研究員便可以透過eBird取得世界各地的賞鳥民眾提供的大量鳥類數據資料庫，進行相關研究，像是生物多樣性、分布地圖、遷徙活動等等。在這個例子中可以看到，由於觀測地點、時間、資源的限制，加上鳥類的分布和迁徙是動態的，只由少數專家、研究員去觀察和收集資料，並沒有辦法涵蓋所有地區和時間範圍，數據便有了很多的缺失（個體能力有限），但是在加入大量群眾投入鳥類的數據收集，就能夠提供更廣泛、全面的觀測數據，從而共同建立一個豐富的數據庫。
4.2.2工作效能之侷限
公司組織之運營目的在於追尋利益，為了得到更多的利益，大致有兩種方法：一是提高效益，二是降低成本。
	關於提高收益的方法，可以藉由提高產出來達到該目的，而且產出的品質越高將更有利於收益的提升。所以為了讓產出增加，可以投入更多的資源，也就是增加投入工作的人力。但是在此同時人力的增加也意味著成本的增加，並且為了創造更好的品質而投入的專業人力，代表著更貴的人力成本。因此要如何讓資源的投入不要帶來大量的成本將是組織需要思考的問題，要怎麼在得到大量專業人力資源的同時，降低所要付出的成本？否則加入更多人力來提高效益的手段，將不具有意義。
	而人力的取得，在過去通訊不發達的狀態下，會受到地理因素之限制，無法全然觸及到所有人才。在網際網路越來越發達、全球化趨勢下，要接觸到世界各地的人們變得容易，所以有更多的機會接觸到具有各種專業、優勢多元的人才。那麼要使用什麼手段接觸到這些人，與其建立聯繫，有效的利用這些人的能力，傳達任務交給他們執行，這也會是值得探究的議題。
4.2.2.1質與量之限制
	因此進一步的去討論工作任務的侷限問題，可以將其歸納成兩類：量與質，這兩樣都是至關重要的因素。首先「量」的限制包含了時間、精力還有其他物理上的限制。每位工作者的時間都是有限的，他們可能無法獨自承擔大量工作任務，於是可能會限制工作任務的數量和完成速度。即使工作者有足夠的時間，他們的精力也是有限的，執行大量工作任務可能會導致疲憊和降低工作任務的效果。
「質」的限制包含領域的缺失、深度與廣度。在某些特定領域，可能會存在專業知識不足或專業人才稀缺的問題，這可能會限制在這些領域內進行高質量工作任務的能力。有些工作任務需要涵蓋廣泛的領域知識，但工作者可能只具備狹窄領域的專業知識。這可能會導致任務的質量不如專業人士所期望的高。又即使在某一領域中找到了專家，他們的專業知識深度也可能不足以應對覆雜的工作任務。因此，任務的質量可能會受到這種專業知識深度的限制。因此，在工作任務中，要找到質和量之間的平衡是關鍵挑戰之一。
4.2.3 從個體到群體、從內部到外部
個體或者是規模有限之群體，選擇尋求外部資源與力量來協助完成任務、目標之原因，可以統整為以下三點：
1. 目標之達成需要眾多資源：
個體或者是小群體所擁有的資源與能力有限，在面對龐大的任務時，若是僅憑藉這些微薄的力量，要達到目標所要耗費的時間可能相當長，或者是無法提供足夠的資源來完成目標。因此需要尋求外界更多的資源，找到更多人一起合作，才能夠成功達到目標成果。
2. 尋找更低的機會成本：
所謂成本即是要付出的代價，追求最小的成本，降低達到目的所要負的的代價，這是人之常情。所以當個體或群體想要完成某樣目標時，如果外部的人力、資源可以在做到相同水準結果的情況下只需要花費更少的成本，這時便會傾向尋找外部低成本的人力、資源來執行任務。
3. 必須仰仗外部資源達成目標：
當個體或者是小群體內部成員所具備的知識、能力水準不足以應付欲達成之任務目標時，為了避免成效低落或是失敗的情況發生，就必須找到擁有該能力或是能力水平更高的人來執行，並且一定需要由外部其他人來做，否則堅持讓實力不足的人來執行任務，將白費力氣。


4.3群眾外包
4.3.1 群眾外包之定義
群眾外包(Crowdsourcing)最早是在2006年由美國記者Jeff Howe所提出，將群眾(crowd)和外包(outsourcing)兩個詞結合在一起而產生，根據他的定義，群眾外包是一種將過去由員工執行的工作，公開的交給位不特定的一大群人完成的行為。
群眾外包的廣泛定義：
群眾智慧是一種概念和現象，群眾外包則是群眾智慧的應用與延伸，個人或組織可以透過網際網路，利用不特定群眾提供的知識、創意、思想、時間和金錢等等的資源，來解決問題、達成任務。以更廣的層面來解釋，廣義的群眾外包泛指利用不特定群眾的資源來完成目標，或是一群人合作共同執行某項行動。集體行動(Collective action)是指透過集結具有共同目標、利益的人群，共同行動合作達成目標，所以群眾外包和集體行動很相似，都是透過群眾達到目的，將集體行動視為群眾外包。
4.3.2 彰顯群眾外包的四要素
彰顯群眾外包有以下四個要素：
1. 公平參與的機會
每個人都是特殊的個體，大家都具備各種才華，可是在現實世界裡經常會因為性別、年齡、外表、學歷、背景、種族等等因素，使得個人能力的發揮受到限制。群眾外包重視結果的品質，對於參與者的背景資料不多加限制、消弭歧視，在這樣英雄不問高低的環境裡，人們可以盡情展現才華。
2. 多元背景的多樣化人才
有時候，一群隨機找出來的人們，他們在解決問題的表現會比一群優秀的專家還要好。雖然這聽起還很奇怪，但是當專家們陷入團體迷思時，可能會因為錯誤的共識導致陷入不斷錯誤的怪圈中，專家們的思維太過於相似、看待事情的角度類同，因此找不到解決問題的突破口。而另一群隨機集合成的群眾，他們的背景、思想可能很多元，彼此之間的異質性較高，所以在根據不同經驗與角度得碰撞下，更有機會找到解決問題的方法。
曾經，高露潔公司想要改進將氟粉加入牙膏管的方法，希望在把氟粉注入牙膏管裡面的時候，防止氟粉飛散到空氣中，但是他們內部的研究人員卻一籌莫展。可是當他們把這個問題發佈到群眾外包平台後，梅爾卡瑞克在看完這項任務便立刻想出了解決方法，只要在往牙膏管裡注入氟粉時，把電荷植入氟粉，如此一來帶有電荷的氟粒子就會緊緊貼附在牙膏管壁，而不會擴散到空氣當中。為什麼梅爾卡瑞克可以再了解問題後迅速的給出解決方案，但是高露潔內部的研究人員卻不行？那些內部人員主要的專長在於化學、化工，而梅爾卡瑞克是一位電機工程師，他具有更好的物理知識，所以他很容易的便可以知道這個問題要運用物理知識來解決。所以從這個故事裡可以知道，一群具有同質性的人們在遇到問題時可能會陷入相同的困境，於是需要與這群人不一樣的人來幫助他們突破障礙。因此可以顯示出多樣性的重要，並且那些最有可能解決問題的人，很有可能就是那些你意想不到的人。
3. 生產工具與知識的取得門檻降低
隨著電腦、手機等電子產品和網際網路、雲端等科技技術的成本降低，這些裝置和技術的取得也變得容易，有越來越多人能夠使用它們從事生產。像是文件編輯、攝影、電繪、影片編輯、程式撰寫這些需要使用電子裝置的工作，都因為電子裝置普及而讓更多人都有機會投入。網路和雲端也讓溝通與合作更加彈性，即使在不同時間地點也可以達到良好的交流以及協同工作。
另外，這也使得學習變得更加容易，網路上有大量的資源可以從中獲取知識包括網頁上的文字圖片資料、電子文獻、教學影片等都是很好的學習資源。我們只需要在空閒時間透過電腦或手機就可以查詢到想要瞭解得知識，且這樣的學習不受時空限制，無論任何時間地點，只要你想要，就有機會充實自我。於是，知識面涉及廣泛的通才增加，群眾外包正好提供了一個讓人們盡情展現的舞台，讓人們有更多機會發揮那些曾被忽略的才能。

4. 群眾的主動投入
在尤查‧班克勒（Yochai Benkler）所撰寫的網路財富（The wealth of Networks）一書當中，提到了社會生產（social production）這個詞。社會生產是基於個體之間主動參與、協作的模式，並沒有經過管理者去組織，可以將社會生產的動機分為外在動機與內在動機。外在動機顧名思義動機源自外部，形式為金錢獎勵或是懲罰；內在動機的來源是自身，例如個人的快樂、滿足、自信、責任、成就感。群眾外包的參與者通常受內在動機的影響大於外在動機，他們主動投入貢獻，依靠自律的力量促成合作。
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圖1: 群眾外包之四要素
4.3.4 群眾外包之優點
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]群眾外包有以下優點：
1. 降低成本
將問題與任務的解決由內部移交至外部群眾的手上，可以在短時間內大量匯集解決方案，降低了執行任務所需耗費的時間，也減少組織需要招募的內部人員數量，連帶減輕訓練培養人員和發薪水的金錢成本。
2. 廣泛募集多元知識能力
組織內部的人員數量有限，其知識想法與能力也隨之受限，透過群眾外包能夠拓展可倚靠的知識能力的範圍，藉由尋求組織外部廣泛的人才之力量，組織可以獲取大量各方面人才運用個人才智產生的結果和方案，並且有機會取得新奇的創意方案，碰撞出新火花。因此群眾外包可以透過匯集多元知識能力，從中找到更好甚至是最佳的方法或結果。
3. 快速執行
因為群眾外包可以同時向多個參與者分配工作，所以通常可以在較短的時間內完成任務，這對於需要迅速完成項目的情況非常有用，大大的縮減了執行任務所需的時間進程。
4. 全球化
隨著網際網路的進步與普及，使世界各地的人們得以被串聯，相互交流與溝通。因此透過網路平台可以在全球範圍內找到群眾外包的參與者，這擴大了的資源池，並使能夠應對跨國挑戰。
5. 創新和多樣性
通過吸引來自不同背景和文化的參與者，群眾外包有助於創新，並提供多樣的觀點和想法。
6. 多用途性
群眾外包可以應用於各種不同的任務和領域，包括軟體開發、設計、創意工作、數據輸入、翻譯、市場研究等等。
7. 風險分散
由於群眾外包涉及眾多參與者參與活動，風險可以更好地做分散，而不是依賴單一實體。

8. 與群眾的直接接觸
群眾外包讓企業組織能夠近距離的與群眾接觸，聆聽群眾的聲音，因此有機會直接了解組織的目標受眾最真實的想法，第一手洞察客戶的需求，提供組織調整制定未來行動的方向，並提高效率與效益。
通過群眾外包，組織除了可以以第一手洞察了解客戶、民眾的想法與需求因而拉近彼此之間的距離，使用民眾提出的方案設計亦能夠拉近企業和群眾之間的關係，提高民眾對組織的認同度，更有機會使之成為忠實顧客。
9. 達成更多、更大型的目標
透過集結眾人的力量共同投入執行一項任務，由於可以運用的資源更多，於是可以達成的結果之規模也隨之擴大。群眾外包集結眾人之力，因而能夠完成更加大型的工作與目標，解決資源不足之問題。以萬里長城的建造為例，在秦始皇時代並沒有各種現代化工具協助建造工程，要修建出兩萬多公里的長城，難度相當之大。能夠完成這項偉大的建築，倚靠的便是大量的人力，根據記載，據說建造萬里長城所投入之人力高達百萬。由此可見，當有越多的人可以投處生產，那麼將能夠完成越大型規模之結果。
4.3.5 群眾外包所需克服的問題
1. 質量控制
由於參與者來自各種背景和水平，確保最終輸出的質量一致性可能是一個問題。解決辦法包括設定清晰的標準和指南，提供反饋機會，以幫助參與者提高質量。
2. 信任問題
	參與者需要信任平台和其他參與者，以分享他們的知識和資源。建立透明的評價和評級系統，提供參與者的身份驗證，以及制定公平的報酬機制都有助於增加信任。

3. 激勵問題
適當的報酬、獎勵和認可制度可以激勵參與者更積極地參與群眾外包項目，若是沒有提供足夠的誘因，可能會導致產出的品質無法發揮到極致。此外，更高層次群眾外包是群眾主動、不求回報的參與，要如何讓群眾願意在這樣的模式下仍願意加入，且聚集足夠多的人們、達到一定質量標準的結果，將會是需要重視的問題。
4. 知識產權與合法性問題
	群眾外包項目可能涉及知識產權和隱私問題，因而需要確保參與者的知識產權以及隱私受到保護。另外，群眾外包項目的執行可能會牽涉法律和合法性，所以必須確保項目的執行過程皆合法並遵守當地和國際法規。



4.4群眾外包架構與應用類型
4.4.1群眾外包的架構
1. 實現群眾外包之原則
(1)  明確訂定目標與使用對的模式
在啟動群眾外包方案前，需要先確立欲達到的目標為何。因為當目標確認，才能正確地規劃採用的模式、流程、規範等等細節，並正確傳達自己的需求讓群眾了解，避免後續產生問題使得群眾外包結果不理想。
(2)  任務分解和分發
群眾外包的首要要素是將複雜的任務或項目分解成小任務或微任務，這些小任務可以被分發給大量的參與者。這需要明確的定義和組織任務，以便參與者能夠理解並執行它們。
(3)  提供正確的誘因
要借助群眾的力量協助完成任務，那麼必定需要提供適當的誘因激勵他們做出貢獻。否則若是誘因不夠，可能會無法吸引群眾，或者執行的成效低落，因此失去了群眾外包集結眾人力量得到最優解的意義。
(4)  完善的制度規則
群眾外包牽涉到所有權、著作權、利益交換，因此在建立外包合作前，應完善的制定權利歸屬以及利益分配，增加信任，讓群眾願意盡心盡力完成外包任務，合作更加順利，也有再次合作的機會。

(5)  選擇適當的目標群眾
雖然俗話說「三個臭皮匠，勝過一個諸葛亮」，但是即便找了再多群眾，如果這些群眾之中能夠為目標任務帶來幫助的只佔據極小部分，那麼取得的結果可能大多是無用的，或者是完成的質量無法達到預期。因此將任務發布給正確的人們是重要的，所以必須使用正確的管道，將任務資訊宣傳給目標群眾，讓他們能夠為你提供幫助。
(6)  品質控制和監管
維護任務品質和監督參與者的工作是群眾外包的關鍵，特別是對於需要高品質結果的項目。平台運營商或項目發起者需要確保有效的監管和品質控制措施，以確保工作符合預期標準。

4.4.2群眾外包的應用類型與方向
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圖3: 群眾外包之應用類型
個人可以投入生產的資源可以被分為多種類型，包括：知識、創意、思想、金錢、時間、勞力、私有物品等等。根據投入的資源不同，可以將群眾外包的形式分為以下幾種應用：

1. 群眾智慧
個人的才智即使再怎麼的高超也比不上集結眾人的知識，群眾的智慧意味著更多元的思想、更全面的決策，因此可以彌補僅由少數人決策造成的片面思維、不精確的決斷。
募集群眾智慧是群眾外包基礎的模式，透過將任務發布給群眾，尋求有相關能力知識的群眾提供自己的才能，幫忙解決問題與完成任務。
實例：
InnoCentive是一個開放式創新的群眾外包平台，組織透過此平台可以提出問題或是需求以獲得解決，而參與解決問題的人群可以是組織內外部的任何人，當解決者成功提交案件所要求的內容即可獲得獎勵。其中，平台上主要提供化學、生物、工程、物理、數學、生命科學、電腦科學等領域的問題發布，而參與案件的解決者大多來自各領域的專業人士並擁有高學歷背景。InnoCentive平台上對於尋求專業性知識問題的解決，很好的展現了群眾智慧在外包上的應用，並且若是這類專業門檻較高的外包任務都能夠透過群眾外包的模式獲得解決，那麼對於其他較無專業性要求的任務需求也必定可以利用群眾外包有效達成目的。
2. 群眾創意
與群眾智慧的概念相似，群眾創意是建立在擁有不同背景的群眾有著各式各樣多元的想法與創意。將創造設計相關的任務外包給群眾，透過集結各方面群眾的創意，那麼更加有機會產生出創新有趣的新事物，或是對舊有的事物或模式帶來改變，賦予其新生的活力。
實例：
以積木玩法千變萬化為特色的樂高，與日本群眾外包公司Cuusoo System合作展開Lego Cuusoo計畫，世界各地的人們都可以發揮無限創意設計作品並投稿，而這些作品會被放在Lego Cuusoo計畫的網站上讓大家投票，當支持度達到最高票或是一定程度，該作品經過樂高的設計師與主管們依據安全性、可玩性、是否符合品牌形象等等因素，最終決定是否將商品化，而作品成功商品化的創作者將獲得1%的利潤。
樂高使用群眾外包之模式推出新商品，跳脫出公司內部設計師的創意，藉由廣大群眾的想法與創意讓商品有更多的可能性，並且Lego Cuusoo計畫提高玩家對商品設計與產出的參與感，也更加貼近市場之需求。
3. 群眾回饋與投票
對於龐大的資訊，可以藉由群眾的判斷力做整理篩選。當需要了解市場以及受眾的想法，欲找出最佳方案時，可以讓群眾給予評論、回饋或是投票來表達他們的意見和偏好，讓機構組織可以獲取有用的資訊，調整並提升自己。
實例：
Google評論提供民眾分享對於店家的體驗感想之管道，民眾可以為商家評星等、撰寫評論，因而透過群眾自發性的回饋統整出了類似評分推薦表、顧客意見表的資訊，可以讓其他群眾參考決定是否要到該店家消費，也讓商家業主了解到顧客的真實想法。
4. 群眾募資
個人的財力或許比不過銀行等金融機構，但若是將範圍擴展至群眾的錢包，那麼這時或許就能夠與金融機構相提並論。群眾募資就是讓群眾取代銀行成為資金來源，個人或是企業可以透過網際網路向大眾分享介紹欲達成的計畫目標，吸引願意投資、購買、贊助計畫的群眾投入金錢以此募集資金。群眾募資的優點是簡化了銀行借貸複雜的審核程序，降低募集資金的難度，因此對於資本背景不雄厚的個人或小企業更有機會取得資金推動甚至實現計畫。
實例：
以下介紹幾個群眾募資的平台以及其具體案例。首先是Kickstarter，它是一個知名的群眾募資平台，專注於支持創新和藝術項目。創作者可以在平台上分享他們的計畫，並設定籌款目標和期限。而支持者可以向這些計畫捐款，通常可以獲得一些回報，例如產品的早期存取或獨特的體驗。此平台著名的群眾募資案例有Pebble Time這個智能手錶項目，該手錶具有可定制的顯示屏和長達7天的電池壽命。它在Kickstarter上籌集了超過1,000萬美元的資金，成為當時Kickstarter上最成功的項目之一。另外，虛擬現實頭戴設備Oculus Rift，它在Kickstarter上成功籌集了資金，並隨後被Facebook收購，Oculus Rift的成功有助於推動虛擬現實技術的發展。
Indiegogo是另一個知名的群眾募資平台，類似於Kickstarter。它提供了一個平台，讓創作者和企業籌集資金，支持各種不同類型的計畫，包括科技、藝術、非營利項目等。著名的群眾募資案例有創新的蜜蜂養殖系統Flow Hive該系統可以讓蜜蜂養殖者更容易地收集蜜。
GoFundMe是一個用於個人籌款的平台，人們可以使用它來募集資金以應對緊急情況、醫療費用、慈善事業等。此平台較為特別的是它允許普通人為個人或家庭的特定需求捐款。較為知名的 GoFundMe 群眾募資案例有The Time's Up Legal Defense Fund這個基金，它成立於 #MeToo 運動的背景下，旨在支持性侵害受害者的法律訴訟。此基金在 GoFundMe 上籌集了大筆資金，以幫助個人獲得法律支援。The $1K Project 是一個慈善項目，旨在幫助受到COVID-19疫情影響的人們，尤其是那些因疫情而失業或陷入財務困境的人，它的運作方式是通過 GoFundMe 平台募集資金，然後將這些資金分發給有需要的人
這些平台提供了多樣的群眾募資機會，從藝術、科技、慈善事業到初創企業。通過這些平台，個人和組織可以透過吸引群眾的支持，募集所需的資金，實現他們的計畫和目標。這些平台通常提供了一個方便的方式，使資金來源變得更加多元化，並為資本有限的創作者和創業家提供了更多的機會。
5. 群眾外包平台：Amazon Mechanical Turk
	Amazon Mechanical Turk（MTurk）這個知名的群眾外包平台是由亞馬遜所提供，它讓任務的發布者（Requesters）可以借助廣泛的全球參與者（Workers）來完成各種簡單而具體的任務。這些任務通常被分解成小工作單元，並且通常涉及到需要人工智能難以處理的任務，例如圖像識別、數據標註、文本處理和問卷調查等。
具體的應用範圍包括：
(1) 圖像識別和標註：很多公司和研究機構使用MTurk來標註圖像，識別其中的物體或文本。例如，一家電商公司可能需要標註產品圖片中的物品，以改進其搜索功能。
(2) 自然語言處理：MTurk可以用於文本相關的任務，如語言翻譯、文本分類、語義標註等。研究人員可能使用MTurk來創建和標記大型語料庫。
(3) 問卷調查：企業和學術研究者可以使用MTurk來進行問卷調查，以獲取大量參與者的反饋和數據。
(4) 數據收集：MTurk可以用於數據採集，例如獲得網頁上的價格信息、公司評論或其他結構化數據。
(5) 機器學習和訓練數據：對於訓練機器學習模型，MTurk可以提供大量標註數據，用於監督學習和模型驗證。
MTurk的優勢在於它提供了快速、成本效益的方法來處理大量簡單任務，同時參與者來自全球各地，具有不同的技能和專業知識。然而，MTurk也存在一些挑戰，如質量控制、付款和報酬策略，以及應對工作者不當行為等問題。因此，Requesters需要謹慎計劃和管理他們的任務，以確保獲得高質量的結果。
6. 區塊鏈
區塊鏈的運作方式根據群眾外包的核心理念，即多數參與者的合作。每筆交易由這些參與者一同記錄和驗證，共同參與區塊鏈網絡的運作，無需中央管理。在這個過程中，不同的參與者扮演著礦工的角色，他們需要競爭並展示自己的計算能力，以參與新區塊的添加和交易的驗證。這使得區塊鏈的運作變得去中心化且高度依賴參與者的能力。此外，區塊鏈引入的代幣經濟體系，通過代幣來激勵參與者的積極參與。參與者可以根據他們的貢獻和工作完成度獲得代幣報酬，這些代幣有價值，可以在區塊鏈平台上交易或兌換成法定貨幣。這種激勵機制吸引了更多參與者參與群眾外包任務。
總之，區塊鏈技術的崛起展現了群眾外包的精神，以多數參與者的合作為基礎，凸顯了去中心化、透明和高效的特點。區塊鏈技術的運作依賴於眾多礦工的參與，他們需要具有相應的計算能力，即能力足夠的參與者才能夠參與。這種變革是群眾外包領域的一個重要創新，促使參與者更自主地參與多方參與的協作。
7. 其他
除了先前所介紹的幾種群眾外包應用類型，將群眾外包的概念加以擴展，可以發現有很多的活動模式都是廣義的群眾外包應用，其中，集體行動的活動模式也屬於群眾外包。
(1)  群眾物流
隨著電商市場擴大蓬勃發展，將商品交到消費者手中的最後一哩路是網購市場中非常重要的一環。不過傳統的宅配業者可能會遭遇到配送貨物到目的地時收件者無法簽收，因此需要重複配送的問題。或者使用超商取貨，但物件可能被誤取或是遺失、破損的風險。所以物流配送的速度、便利性和品質都會成為影響消費者購物的重要因素。群眾物流讓物件的運送交由一般大眾，如此具有降低運輸成本也達到配送上的彈性。
以食物外送平台Uber Eats為例，平台的外送員不一定以外送作為主業，而是兼職外送員，對外送員的招募限制條件少、彈性高，因此可以吸引大量民眾加入配送，而達到即時彈性的配送。
(2)  線上請願
網路的發達讓社群的集結變得容易，想要找到一群擁有相同興趣、喜好、價值觀的人們不再是件難事，而且根據大數據演算法可以讓資訊準確的傳達給目標對象。線上請願是群眾意見表達的重要渠道，比起傳統的請願活動以實體宣傳的方式收集支持者的簽名，造成議題關注度不高、支持人數低落而無法受到政府、組織的回應，線上請願透過網路能夠讓更多人們關注到請願活動議題，加上覆議的方式也變的容易，進一步快速吸引大量擁有相同理念的人的支持，相關組織就能夠即時收到民意的表達來給予回覆，有效的發揮群眾的影響力。


4.5群眾外包與HD思維

[bookmark: _heading=h.30j0zll]4.5.1群眾外包的核心HD思維
首先，將介紹與群眾外包最相關的三個習慣領域思維。
1. 責任擴散
[bookmark: _heading=h.1fob9te]責任擴散指的是「當人們在一起做事而又沒有明確的個人責任時，有的人會在一定程度內失去他個人的責任感。責任感出現後，認為別人會設法分擔她的責任，即使他當時是單獨在工作，也會認為分擔與降低個人責任是理所當然的。」
群眾外包是將自己內部欲完成的工作事務交由廣大的群眾協助或是代為完成，也就是把自己責任交給他人或者分散出去，這樣的模式就是責任擴散的表現，因此群眾外包與習慣領域中的責任擴散是息息相關的。
以負面角度來看待群眾外包中的責任擴散，這可能會造成組織內部的人員或是選擇發包的個人不知進取，轉而依賴外部的力量，失去不斷提升個人能力與價值的機會。而搭便車行為、不團結、團體內部分配整合失當等等的問題，都是負面的責任擴散，因此在同體中、分發責任時需要加以注意，避免這些情況的發生。
但是以正面的角度來看待責任擴散，每個人都是獨一無二的個體，各自都有屬於自己的思想以及擅長的能力，若是能集結眾人的力量，那麼將有機會可以達成更多元、更優質的結果。所以群眾外包的價值在於透過將責任分散給更多具有能力的人們，因而創造出更高的效益，甚至能夠讓這些效益被更廣泛的人群享受到。
案例1：NASA的Clickworkers計畫
NASA為了辨識拍攝到的火星圖像中之地形，卻礙於人力、時間的限制，擔心投入資源進行這份工作後無法得到相應的回報，因此提出將火星照片放至網路上，請網路上業餘的天文愛好者協助分析照片，這項計畫稱為Clickworkers。雖然這項計畫的可行性曾受到質疑，可是經過試驗，八萬八千多張照片交由一位NASA內部的專業人士辨識、分類和測量總共耗時大約兩年的時間，而同樣的照片交給網路上的幾千名志願者分析，只需花費一個月，而且其準確度與專業人士不相上下，這證實了Clickworkers計畫的可行性。
Clickworkers計畫把原本由少數人執行的龐大工作分散交給廣大的天文愛好者，將巨大的責任拆分成一小塊、一小塊，藉由每個貢獻者投入小部分時間精力在短時間內完成龐大的任務，在達到相似結果的情況下節省了大量時間，這就是責任擴散以及它所帶來的效益。
案例2：保險
在保險業中，每個保險人都擁有有限的資產和購買力，這使得他們單獨無法應對潛在的風險和損失。然而，透過支付保費，他們加入一個群體，當眾多保險人的保費匯聚在一起時，這些相對有限的資產組合成了一個巨大的金額，這個金額可用於賠償受損害的保險人，因而可以為整個群體提供了保障。這種集體行動形成了群眾外包的範例，其中眾多個體聯合起來以應對共同的風險。
保險人們購買保單，並將他們的風險轉移給保險公司，這個轉移的過程就是一種群眾外包。保險公司接受這些風險，並在需要時支付賠償金。這樣的模式允許個體和企業在面臨意外事件、自然災害、健康問題等風險時獲得足夠的資金支持，而不必自行承擔所有風險。這是一種以集體行動和合作為基礎的金融保護模式，它突顯了群眾外包的價值，也就是通過眾多參與者合作以共同應對挑戰，無論這個挑戰是個體的還是集體的。因此保險業是群眾外包之應用的例子，它體現了如何透過眾多保險人的集體行動來應對個體和企業在風險和困境時所面臨的挑戰。
案例3：學校小組報告中的搭便車行為（free-rider）
針對負面的責任擴散，可以以學校小組報告的例子來說明。在學校課程中，老師分配了一個小組報告給學生，要求他們一起合作完成，因此每個成員都應該貢獻他們的知識和努力且有相等的分工。然而，在小組中，卻有一名學生（A）表現出明顯的搭便車行為。他很少參與小組討論，也不主動提供任何貢獻。相反，其他小組成員非常用心執行分配給他們的工作項目。當項目完成時，學生A獲得了與其他組員相同的成績，即使他的貢獻明顯不足。這種情況使其他組員感到不滿，認為他們的辛勤工作未受到應有的認可，而學生A則享受了他們的努力成果。這個案例突顯了搭便車行為的不公平性和如何對整個團隊或群體造成負面影響。這也是為什麼在合作和群體任務中，應該促進公平分工和確保參與者都貢獻了他們的一份力量，以確保團隊的成功和效率。
2. 空無原理
[bookmark: _heading=h.3znysh7]	空無原理指的是「習慣領域之外並非空無。為使習慣領域繼續不斷、永無止境地擴展，我們要把自己的習慣領域放空，放下所有思維的束縛，讓他人乃至宇宙萬物的習慣領域跑進我們的心，得到我們心意的注意。」
當我們在做事的時候，經常會以自己的習慣領域來思考、處理，但是當事情的發生超出於個人的習慣領域之外，那麼可能會陷入不知所措，問題難以有效解決的窘境。因此我們需要不斷的擴張習慣領域，習慣領域之外並非空無，他人及宇宙萬物的習慣領域都值得去認同、了解並吸收。放空自己來向他人學習，借用他人的智慧與能力以擴展自身的思想、心胸、眼界和能力，這正是空無原理的應用。也就是說，有些事情我們可以不必非要自己完成，而是可以選擇請託他人。藉由他人之力幫助我們自己達到目標、完成事物即是空無原理的一種展現。
由於組織內部或個人在面對特定事物時，因為能力有限而無法有效完成工作任務，發展出了外包模式。把工作授權給群眾完成即是將空無原理應用於群眾外包的展現。因為知道自身的習慣領域不足以解決問題，所以選擇借用群眾的習慣領域，達到擴大習慣領域的效果，而非侷限在特定範圍之內，失去得到更多元、更優秀的思想與能力的機會。
3.標清知行
	標清知行指的是「清楚而富挑戰性的目標是生命的泉源，信心和全力知行事達到目標的不二法門。」
先前所提及之空無原理說明了外包的概念，實際執行外包活動時要標清知行，制定具體、清晰的工作目標與內容，才不會盲目前進或是失去動力，甚至迷失方向而以失敗結束。
不論是對群眾外包的發包者或是參與者，都需要建立明確的目標和工作內容，才可以有效率的執行任務。發包者清楚的知道自己的需求和目標，才能正確且清晰地發布外包任務，也有利於後續整理篩選群眾提供的資訊。對任務有具體規範和要求，可以減少參與者在執行時偏離正確方向的可能性，降低發包者收到無效內容資訊的機會。
[bookmark: _heading=h.2et92p0]4.5.2群眾外包的相關HD思維
除了先前所介紹的群眾外包核心習慣領域思維，以下將介紹其他與群眾外包相關的習慣領域思維。
[bookmark: _heading=h.tyjcwt]1. 深度智慧—變與化
	變與化的原理指的是「當事務的有關參數變到一個極端點時，它就會開始變化成另一種事物。」
傳統的外包模式是將工作交由指定的專業團隊或人士完成，而群眾外包不再將執行任務的接包方侷限於特定人士內，轉為公開向不特定的群眾發布任務，交給群眾協助完成，這種轉變就是變與化的原理。此外，隨著網路的普及，人與人之間的連結不再被限制於實體的接觸，透過網路可以建立虛擬的連結，讓訊息被傳播給更廣大的人群，群眾外包可以突破實際的距離將任務發布給更多的群眾了解並參與，所以由實體變為虛擬、變得更廣大的參與群眾也是群眾外包中變與化的表現。
案例：iStock讓業餘者投入產出影像素材
通常我們稱呼那些非本職的人們「業餘者」，以攝影這個領域為例，除了依靠拍攝維生的職業攝影師，還有許多業餘者將攝影視為休閒嗜好。但是以主要職業區分某個人是否在特定領域具備專業能力有些狹隘，所謂「業餘者」並不代表他的知識或是能力不健全，相反的，業餘者所能貢獻的產能不容忽視。
iStock是知名的圖片素材媒體庫網站，用戶可以在網站上找到照片、圖像、影片素材並做使用，網站上可取得的影像素材是透過群眾外包的方式，由創作者上傳提供，這些創作者大部分並非以攝影師為正職，可能只是學習過藝術、設計或攝影相關課程的人們。由此可見到群眾外包中角色的改變，工作不再侷限交給專業人士來做，任何有興趣、意願的業餘者都將有機會投入生產。
2. 八大通性—相互回報
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]	相互回報指的是「人往往有一種傾向，喜歡那些它自認為喜歡它的人，討厭那些它自認為討厭的人。」
參與群眾外包的群眾通常不是為了獲取龐大的回報，只是單純出自熱心，或者是希望能將自己的能力發揮更多的用處，因此選擇參與群眾外包活動。對於發起群眾外包的一方，發包者藉由徵集群眾的力量協助完成自己本身可能需要耗費大量時間、精力、專業或是自身能力所及範圍內不易達成之目標。而對於接受群眾外包案子的一方，部分會得到實質上的金錢或相關產品做為報酬，雖然不是每一項群眾外包的案子都能夠獲得直接的酬勞，但是參與計畫的群眾可能在過程中得到了非實質性的回饋，包括運用個人能力幫助他人獲得的滿足感、個人提出的方案被採用而提升的自信心，或者是享受到外包計畫完成後在社會上帶來的效益等等的間接受益。
案例：口罩地圖
2019年末COVID-19出現，由於它屬新型冠狀病毒，多數國家一時找不到應變對策，因此短時間內造成全球大流行。相關的防疫物資(如：口罩、酒精)在全球之間供不應求，台灣也不例外。即使我國政府陸續推出實名預約制，保障每一位國民都能獲取口罩的機會，但仍有許多人排上數小時還是買不到口罩。在政府籌劃相關對策時，民間有一群工程師利用空閒之餘，製作「超商口罩狀況回報地圖」，它是建構在超商地圖之上，號召全台民眾回報他們排隊超商該日口罩之存量，將這些群眾回報的資訊彙整，以紅、黃、綠三種燈，來表示超商口罩庫存量「售完」、「量少」、「充足」。這群工程師和回報的民眾都是自主性，沒有額外的收益，純粹希望台灣可以更好，希望有需要的人都可以買到口罩，台灣之疫情可以順利控制住。
3. 八大通性—相似相親
相似相親指的是「人們普遍認為，相似的人要比不相似的人，彼此更容易互相喜歡和親近。」
在群眾外包上，人們通常會因為具有共同的特性，例如興趣、能力或是目標，而聚在一起。但是這群人並非必定是同質性很高的群體，他們可能來自不同的背景、身分，僅僅是因為某樣相同特點才使他們聚在一起。正是由於該相似特點，於是個體能夠相聚變成群體，群體發揮一加一大於二的能力創造更大的價值。
其中，「信任」是相當重要的元素。當人們參與群眾外包任務時，他們需要信任其他參與者，特別是因為他們通常來自不同的背景和身分。這種信任建立在相似性的基礎上，即參與者之間通常具有共同的特點、興趣或目標，這便是相似相親的體現。如果他們不信任其他參與者，合作將變得困難，並可能影響項目的成功。
例如先前口罩地圖的例子中，因為人們都對口罩有需求—這是他們的相似處，所以人們一一投入建構口罩地圖的任務裡，並且人們需要信任其他參與者提供準確的資訊，以確保地圖的準確性。在團購中，加入團購的人們都是對特定商品有興趣和需求，於是選擇一起消費、降低大家購物的成本，且參與者需要信任其他人不會詐騙或提供次品商品。在線上請願活動裡，因為人們都對特定議題感到關注與支持，所以會投入支持和宣傳，希望他們重視的議題可以獲得更廣大的重視，達到請願的目的，而且信任是關鍵，因為參與者需要相信其他人也真心關心該議題，並且不會濫用他們的支持。根據以上幾個例子，可以證明因為相似相親，藉由個體與個體間有相似的特性，個體會形成群體，投入相同的行動、希望達成相似的目的。




4.6群眾外包升級與HD擴展
如同前一節所述，隨著環境的演變，既有的工作模式已不敷所求，因此慢慢演化出群眾外包的模式。藉由群眾的力量合力有效率地完成任務，發揮群眾智慧。然而，這樣的變化並非一蹴可幾，而是透過時間的醞釀，以及前人的累積，才能走到今天這一步。面對像這樣的新興工作環境、工作型態與合作模式，我們如何將群眾外包持續發揚光大呢？我們可以借助以下游伯龍教授的ＨＤ擴展工具：
[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]4.6.1 從個人到整體社會的集體優化
群眾外包的根本在於人，因而在此探討關於習慣領域的擴展，是由個人出發，從個人內在的思想、能力與做為，到群體之間的交流互動，最終擴及至整體社會，透過擴展習慣領域，優化個體以及整個社會。
1. 虛心學習：提升個體之能力並拓展眼界
人無完人，要具備全方位的想法與能力非常困難，但是當我們遇到能力不足以應付的情形時，可以選擇虛心求助於其他人，透過積極汲取、學習新知識與想法，可以幫助個體提升能力並且開闊眼界。
當組織或個體選擇使用群眾外包尋找外部力量協助解決問題時，意味著內部的實力可能有所欠缺，因此才需要借助外部的力量幫忙。懂得拋開固有成見放低姿態虛心向他人請教學習是很重要的，唯有抱持著謙遜、開放的態度才更有機會加速自我提升並獲取新知識和更多角度的想法。願意承認自身的不足並不可恥，明知有更加優秀的資源可以利用卻排斥嘗試使用，這樣故步自封反而可能導致損失甚至失敗。所以不論是組織或是個人都應該以虛心學習的心態來看待群眾外包，用謙虛、廣闊的心胸接受群眾的想法及幫助，並且透過這種交流的方式也有機會提升發包方的成員之能力與視野，在接受群眾幫助獲得更優質成效的同時也做到了參與者的自我提升。
2. 升高察思：提前為將來的新趨勢做部署
世界上唯一不變的就是變。面對千變萬化的世界，我們不能只專注於眼前，只活在當下。而是應該把眼光放遠、放高、放廣，提前為大環境的新趨勢超前部署。
如同我們面對資訊爆炸、假消息滿天飛的世界，既有的專家校對與驗證訊息的方法，已經遠趕不上這些可疑訊息傳播的速度。所以，我們應該往更高、更廣的一層看，給予適當的誘因與回饋，借助多元（多管道）社群上民眾的力量，共同對於這些可疑的訊息進行標記。同時也可以善用聯邦的概念學習借助各平台管理者的力量，將群眾標記的結果訓練學習，分享給其他網絡管理者，一起杜絕惡意或可疑訊息的傳播。
3. 腦力激盪：收穫他人的思想與優勢，吸收內化提升個體才識
	個人的想法是有限的，透過腦力激盪可以廣泛收集到眾人的想法與創意，如果能夠進一步將他人提出的思想和創意接收、內化成自己的習慣領域，那麼個人的習慣領域就會得到擴展。
分離激發是腦力激盪的第一步，眾人針對相同的目標不受外在因素各自發表自己的創意、想法，當眾人越能夠互相尊重、敞開心胸抒發己見，就越有機會得到更多元、廣大的思想。接著是第二步收斂整合，在收集的眾多想法後，要進一步分析歸納，達成共識，找出最佳的方法。
以先前說明過的樂高發起群眾外包設計商品的計畫為例，邀請廣大玩家發揮創意設計作品就是分離發散的步驟，接著讓玩家參與投票支持喜歡的作品，以及公司內部開會評估討論作品商品化的可行性，即是在做收斂整合。經過腦力激盪後，不論是參與群眾外包的民眾，或是公司內部人員，都可以欣賞到眾人的創意想法，對於這些好點子，我們可以彼此學習、吸收其優點，使其內化成自身才識，成為在腦力激盪過程中的收穫。
4. 改變參數：打破固有模式發現新方向或是最佳解
每件事物都有它的參數，如果我們嘗試調整這些參數，就會產生不一樣的概念和結果。在傳統的外包模式中，企業求助的對象為特定專業人士，若是打破外包對象的限制擴大為不特定的群眾，即是群眾外包。透過改變外包對象這個參數，外包的成本下降，並且所獲得的結果將更多元，進而有機會發現創新思想或是得到最佳解。
但是一味地認為放大外包對象這個參數必定帶來正面的影響，恐怕不盡然。當從群眾中蒐集到的資訊數量過於龐大時，或者是一些品質低、有惡意誤導性質的資訊也參雜其中，必須要花費不少成本來挑選處理這些資訊。因此增加篩選的機制才能夠加以提升群眾外包帶來的效益，在回收資訊以前，先經過初步的判斷驗證參與群眾外包的眾人具備參與之基礎能力，且是不帶有負面意圖參與外包活動，可以降低得到無效資訊的可能性。
5. 感恩布施：形成善的循環
[bookmark: _heading=h.4d34og8]	參與群眾外包的群眾與身為發包方的企業組織或者個人之間，並不存在特定的關係需要維繫，他們既不是員工也不是家人朋友，而且可能沒有利益可圖，群眾其實沒有義務要加入外包計畫幫忙。因此企業不該抱持免費榨取群眾的心態發起群眾外包，不該將群眾的付出視為理所當然。對於群眾要懷有感恩的心，善待那些提供幫助的群眾。若是有多餘的能力，企業可以發揮「取之於社會，用之於社會」的精神，回饋社會，讓熱心參與群眾外包的人們的善意，可以進一步傳遞出去，促進全體社會的友好互助，使群眾外包可以升級成「善」的循環。
4.6.2 群眾外包的升級
說明完習慣領域學說在群眾外包之中對個人乃至社會群體的擴展後，接著討論群眾外包的升級，說明群眾外包對於未來發展可能產生的影響和趨勢，以及應該如何改善它、善用它，讓群眾外包的效益被更加放大。
1. 變與化：模糊生產者和消費者的界線，人人都是生產者
群眾外包打破了生產者的身分限制，這意味著有越來越多消費者可以參與生產過程，專業分工的界線將越來越模糊，每個人都有機會參與多方類型的工作任務。對於消費者而言，代表著消費者的地位提升，消費者有更多的機會、管道提出自己的需求，並且具備更多的影響力讓生產者接受消費者提出的意見。這裡講述的生產者並不單指製造商品的商家，它泛指運作任務活動產出事物或服務的企業、政府、組織或個體，而接受、享受和使用產出或服務的人們，則統稱為消費者。
那些參與生產的消費者可以被稱為協同生產者（Coproducer），他們在生產的過程中從被動的角色轉換為創新者。於是，群眾外包使得越來越多的人可以投入製造產出，連帶讓資源變得豐富，而資源的增加，也會讓取得資源的成本下降，改變了過去因資源稀少性造成問題無法被有效解決之窘境，並且可以享受到效益的群體也更為廣泛。
2. 內部聯繫原理：做出符合市場需求的前瞻布署
在生產者與消費者的界線逐漸模糊之後，生產者將有機會接觸到更多消費者的心聲，包括各種經由群眾外包得到的評論、投票、評分、設計方案等等，這些資料都能夠反應出消費者真實的需求。生產者要學會聆聽消費者的需求，而不是一味的生產自己認為符合市場需求的產品，有效的使用獲取到的消費者需求資訊，可以盡可能的創造出符合市場的產品，並獲得消費者的肯定，生存於市場上。若能進一步分析消費者需求找出前瞻性的預測，那將有機會成為市場中的開拓者，也可以提高顧客的忠誠度。
3. 近而親：加入信譽機制
由於群眾外包參與之人員，涉及大量普通民眾，資訊的不對等可能會造成民眾在投入群眾外包上的退卻，他們可能會害怕自己的權益在無意間被傷害、因為對法律規範不熟悉而吃虧、自己的付出無法被公平的對待。為了讓更多民眾投入群眾外包並對其有信心，群眾外包活動過程需要加入良好的信譽機制。公開透明的流程運作、評價紀錄、身分認證等等，都是讓發包者與接包者雙方放心、信任的機制。有了完備的信譽機制，發包者便能降低找錯人才的機率，接包者也會避免遭詐騙、吃虧，所以任務的完成將更加有效率。
4. 對立互補：透過群眾的多樣性彌補缺失，提升質量
因為個性、興趣、經驗、文化、背景的差異，每個人都是特殊的個體，具有不同的能力、思想和資源。這樣的差異性導致不同人在面對相同一件事時，會有不盡相同的想法或處理方式。其中，有些人的產出質量或許會比較突出，亦或是說每個人各有各自所擅長之處，若是能夠將群體之中每個個體的優點提取出來，使其被有效的整合而做應用，可以達到擇優汰惡、面面俱到、精益求精的效果。因此在群眾外包之中，參與群眾的多樣性可以幫助在達成目標的過程中找出更優秀的方法、考量更具有全面性，所以產出的結果質量會得到提升。
5. 改變參數：提升對公共議題與社會公益的意識
一個人的力量很微小，但一群人就能改變某些事。群眾外包最關鍵的要素是「人」、是「群眾」，有了人才能夠創造產出，那麼若放大匯聚群眾共同生產，可以提升產出的效率和效益。在貢獻產能之餘，我們應該加以關注與自己還有群體相關的議題，群眾外包不該只是執行工作的一種新方式，善加利用的話它會是改善我們生活、讓社會進步的手段。
線上請願的產生，讓越來越多人們開始願意了解公共議題，甚至投入參與，提出自己的意見並向各界宣傳自己的理念獲取支持。有了群眾的參與和越來越高的關注度，才有機會取得政府的關切，進而針對相關議題推出法案或者改善方式。專業記者時間能力有限，並非無所不知、無所不在，公民記者讓任何人都可以採集新聞、通報資訊給外界，因此有些被忽略、打壓的消息事件得以被傳播出去，使的那些曾經被掩蓋的消息受到關注，引起大家討論、解決或反思。2019年香港發生的反送中事件，在政府官方的阻擋與封鎖下，部分記者被限制拍攝，造成現場情況無法被完整的傳遞給外界知曉，但仍有一些人，他們是事件的當事者，選擇記錄他們所處的情形，利用文字或是影像的方式將事件傳送出去，正是因為有這些公民記者，外界才可以更加詳盡的了解事件細節。
如果我們可以貢獻時間、金錢或能力在社會公益方面，儘管每人只是出一小部分的心力，但當集結眾人的力量時，所能帶來的幫助就不容小覷。Be My Eyes是一款公益APP，視障者可以在APP上尋求群眾的協助，通過配對到的義工給予視覺上的協助。因為有了這款APP，視障者在生活上得以獨立自主，不需要身旁隨時有人待命以免需要協助，或是發生有急事時找不到人幫忙的困境。因此，公益事務的群眾外包，可以讓更多有需要的人受到幫助，降低社會成本。
群眾外包不只是公司企業運營獲利的新模式，它還可以是促進人類社會運作進步的工具。
4.6.3 解決群眾活動之失能
群眾外包可以帶來許多優點，但在實際運作中，有時也會面臨一些問題，像是群眾潰散、擺爛、和懶散的情況。這些問題可能會妨礙群眾外包項目的成功。
首先是責任分散（Diffusion of responsibility），責任分散是一種社會心理學現象，指對某一件事來說，如果是單個個體被要求單獨完成任務時，責任感會很強，會作出正面的反應。但如果是要求一個群體共同完成任務，群體中的每個個體的責任感就會很弱，面對困難或遇到責任往往會退縮。因為前者需要獨立承擔責任，後者指望別人多承擔點兒責任。因此「責任分散」的實質就是人多不負責，責任不落實。所以在依賴於大量參與者的協作的群眾外包中，如果參與者過多且目標不明確，專注和效率可能會下降，也就是責任分散的心理會導致群眾潰散。
再來，有些參與者可能參與群眾外包項目，但不誠實地盡力工作。他們可能只是想要分享成果，而不投入真正的努力，這種行為可稱作擺爛或是混水摸魚。而有些參與者可能因為缺乏動力或興趣而變得懶散，不履行他們承諾的責任，他們可能遲遲不交付工作，於是整個任務可能就會造成延遲。
這些問題的出現可能是因為參與者的多樣性和分散性，以及缺乏中央監督和控制。為了克服這些問題，組織者通常需要建立明確的目標、制度和貢獻機制，以確保參與者的動力和責任感。此外，公開透明的運作制度，以及建立社群和信任也可以幫助應對這些問題，因為參與者可能會因為與社群互動和彼此的信任而更有動力參與。
故這裡再次點出標清知行的重要性，建立良好的制度與運作是推動群眾外包、避免發先前所提及的群眾問題的關鍵。而進而親則是促進信任、透明的重要原理。
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]4.6.5 群眾外包核心概念的升級
借助更多人的力量來達成特定目標，這是群眾外包基礎的概念，但是不該僅止於此，在追求更多外界的資源與力量之後，應該進一步關注並提升這些資源和力量的質量，而這樣的過程可以稱作是「從群力到眾美」的展現。在先前的內容介紹了運用習慣領域對群眾外包進行升級的方法，針對以上內容可以總結為以下三點：
[image: ]
圖4: 群眾外包升級核心理念
	
[bookmark: _heading=h.17dp8vu]1. 找到更多、更好的人投入生產
	透過虛心學習、升高察思、腦力激盪，群眾可以擴展自身的能力、思想與眼界，並且群眾之間的互動或許可以迸發出更加新鮮、優秀的結果。於是更多希望擴展、與他人交流習慣領域的人會選擇加入投入群眾外包，而原本就有參與群眾外包活動的人們，在投入參與的過程中也許會受到其他參與者的影響，提升自己的能力。因此，投入群眾外包的人們的質量獲得提升，在呼朋引伴的效果下，也會有更多人加入。
2. 吸引群眾主動參與
	除了標清知行的概念讓群眾外包的流程、規定得以被清楚制定，如若加以重視信譽機制，加入公開透明的流程運作、評價紀錄、身分認證等等機制，提高資訊的透明完整性、信任度，那些害怕權益遭受侵害的人們就會放下戒心，願意參與群眾外包。其中，進而親的概念便能夠展現外包任務發布者與參與者之間的距離在信任度得到提升後拉近的現象。另外，那些喜歡透過個體之間相互學習、交流擴展能力與眼界的人們，也會被吸引而主動參與群眾外包。還有一些人，他們或許會因為曾經受過群眾外包所帶來的好處，所以為了感謝曾經受過的恩澤，感恩布施，主動加入群眾外包，為讓曾得到的善意得到循環。
3. 讓群眾合作，將眾多個體融合為一
	當投入群眾外包的個體之「量」跟「質」都得到保證之後，要思考的是如何讓這些個體有效的被融合。腦力激盪的過程可以讓個體之間的想法被整合；對立互補收整了各方意見想法，融入了多元能力與想法；近而親、感恩布施以及內部聯繫原理能夠凝聚個體之間的向心力，促成合作。於是透過以上方法，眾多個體得以合而為一，使得群眾外包結果的「質」，又可以進一步獲得升級。



4.7結語
個人能力有限，在執行任務或解決問題上，可能會有效率和成果低落之情形。為解決此現象，人類選擇合作，通過集合眾人之力，發揮各自的長才，提高效率與效益，於是出現了群眾外包。群眾外包是一種分散式的問題解決與生產模式，透過網際網路的串聯使能夠觸及到的群眾範圍擴大，獲得的幫助與力量之豐富度也隨著提升，於是可以集結眾人之力共同執行任務、解決問題，進而可以完成原本憑藉個人或少數人難以完成的巨大任務或目標，甚至創造出比原先的產出還要更高質量的效果。
根據游伯龍教授所提出的習慣領域思維，其中與群眾外包最相關的三個核心思維分別是：責任擴散、空無原理、標清知行。群眾外包很好的展現了責任擴散的含意，藉由群眾的力量共同完成大型的任務或目的。空無原理說明了使用與投入群眾外包所需抱持的心態，因為認知到個人或內部的不足，因而選擇向外界求助，把工作交給群眾完成。標清知行體現了要讓群眾外包得以有效的運作，需要制定具體、清晰的工作目標與內容。
	除了以上的三個核心習慣領域思維，還可以透過利用其他的習慣領域思維來協助群眾外包的發展，使其所帶來的問題被解決，更提升群眾外包的效用，使其所帶來知效益可以擴展至更多人，也使得產生之結果得質量獲得提升，因此不論是個人內在或是全體社會共同的利益都可以得到升級。於是隨著將習慣領域思維運用到群眾外包的解釋和升級後，便能夠實現「從群力到眾美」，從基本的群眾外包是透過匯集更多人的力量完成巨大的工作，達到量的擴大，發展成運用群眾投入的力量讓外包結果的質量變的更好，這是因為有越來越多群眾願意主動貢獻自身優秀資源和力量，且在群眾得以合作、凝聚在一起後，外包任務的效果就會更加優質、在質量方面獲得升級效果。
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]群眾外包讓社會中多餘的產能得以透入生產，創造更多的效益，而這種效益不僅僅限於企業組織的金錢利益，個人能力與思想的擴張、公共議題的重視及改善、公益活動的投入增加、資訊的產生等等這些都是群眾外包帶來的效益。每個人只要多付出一點點，藉由集合群眾的力量，我們可以做到更多、更好，為自己也為社會帶來更多好的影響力。
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